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الملخص:

 بدأت الدراسة بمقدمة تمهيدية توضح طبيعة المشكلة التي يسعى الباحثان لدراستها 

وأهداف البحث وأهميته، حيث تهدف هذه الدراسة للتعرف على ماهية المراجعة الداخلية 

وماهية الرقابة الداخلية في ظل الحوكمة مع التركيز على بيئة الرقابة الداخلية كأحد 

مكونات الرقابة الداخلية من حيث الكفاءة والفعالية، بالإضافة إلى دراسة وتحليل دور 

المراجعة الداخلية بشركات التأمين المدرجة بسوق الأوراق المالية الليبي في تحسين كفاءة 

وفعالية بيئة الرقابة الداخلية داخل هذه الشركات، وقامت الدراسة على جانبين أساسيين 

رئيسية،  ثلاثة محاور  النظري  الجانب  تناول  التطبيقي:  والجانب  النظري  الجانب  هما 

المراجعة  إدارة  ومهام  المفهوم  حيث  من  الداخلية  المراجعة  عن  الأول  المحور  تكلم  حيث 

الرقابة  نظام  فتناول  الثاني  المحور  أما  الداخلية.  المراجعة  لمعايير  بالإضافة  الداخلية 

الداخلية حيث تم عرض مفهوم الرقابة الداخلية بالإضافة إلى مقومات ومكونات نظام 

الرقابة الداخلية الفعال، في حين خصص المحور الثالث لدور المراجعة الداخلية في تحسين 

قسمين  إلى  تقسيمه  فتم  التطبيقي  الجانب  أما  الداخلية.  الرقابة  بيئة  وفعالية  كفاءة 

أساسيين، تناول القسم الأول صدق أداة القياس )الاستبانة( وثباته، في حين تناول القسم 

الثاني التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة على أساس محورين هما المحور الأول عن دور 

المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية والمحور الثانــــي عن دور المراجعة 

نتائج  الرقابة الداخلية، وتوصلت الدراســـــــة إلى عدة  الداخلية في تحسين فعالية بيئة 

أهمهــــــــا: » للمراجع الداخلي دور مهم داخل المنشأة فهو يعمل على تطوير كفاءة وفعالية 

 دور المراجعة الداخلية من منظور آليات الحوكمة في تحسين

كفاءة وفعالية بيئة الرقابة الداخلية

 )دراسة ميدانية داخل شركات التأمين المدرجة في سوق الأوراق المالية الليبي(

*د. محيي الدين عمر النجار    *أ. مريم المهدي محمد مصباح

*عضوهيئة تدريس كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس ليبيا
** عضوهيئة تدريس كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس ليبيا
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بيئة الرقابة الداخلية عن طريق تقديم خدماته التأكيدية والاستشارية وقيامه بالتحسين 

والتطوير لإضافة قيمة للمنشأة«، وختم الباحثان الدراسة بمجموعة من التوصيات تحث 

في مجملها على زيادة الاهتمام بمهنة المراجعة الداخلية.

المقدمة:

 تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بالمراجعة الداخلية فتطورت عبر الزمن من حيث 

المعايير، والتبعية التنظيمية، والاستقلالية، ودورها في تقدير المخاطر، وأصبح إنشاء نظام 

رقابة داخلية فعال من الأساسيات لنظام الحوكمة، ويعد إطار COSO   لنظام الرقابة 

بيئة  وتعد  به،  التقيد  خيار  الاقتصادية  وللوحدات  فقط  التوجيه  يقدم  إطــاراً  الداخلية 

الرقابة الداخلية أحد أهم مكونات نظام الرقابة الداخلية فهي تعكس ثقافة الشركة، فبيئة 

الرقابة الداخلية الفعالة هي التي تقوم بوضع أهداف واقعية توفر الموارد اللازمة لتحقيق 

الأهداف الموضوعة.

أولاً: مشكلة الدراسة:

 إن ما تهدف إليه قواعد وسياسات حوكمة الشركات هو تحقيق الحماية للمساهمين 

وأصحاب المصالح، وتحقيق الشفافية والعدالة وتعظيم قيمة الشركة، وتعد وظيفة المراجعة 

الداخلية آلية من آليات الحوكمة، أما عن الرقابة الداخلية فهي أحد أهم الأدوات الرقابية 

النظام  تطوير هذا  الداخلية، وتحرص على  للرقابة  نظام  بوضع  الإدارة  فتقوم  للإدارة، 

وتحسينه ومتابعته، وتعد المراجعة الداخلية أحد أدوات تقييم نظام الرقابة الداخلية، لما 

لوظيفة المراجعة الداخلية من أثر في تفعيل وتطوير نظام الرقابة الداخلية وتقييم المخاطر 

والتأكد من كفاءة استخدام الموارد، ولضمان التنسيق بين الآليات الرقابية الداخلية ومن 

بينها المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية لابد من تطبيق مفهوم حوكمة الشركات، حيث 

تدعو حوكمة الشركات إلى إحداث تعاون بين هذه الآليات والتنسيق فيما بينها وتنظيم 

الأدوار. وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

 هل للمراجعة الداخلية دور في تحسين كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية، وخاصة 
أن بيئة الرقابة الداخلية تعتبر المكون الأهم من مكونات نظام الرقابة الداخلية؟

ثانياً: فرضيات الدراسة : يقوم البحث على فرضيتين هما:

الداخلية من منظور  أثر ذو دلالة إحصائية لدور المراجعة  “يوجد   الفرضية الاول��ي: 
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آليات الحوكمة في تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية “

“يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور المراجعة الداخلية من منظور   الفرضية الثانية: 
آليات الحوكمة في تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية”

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 1. دراسة ماهية المراجعة الداخلية من حيث مفهومها ، ومهامها ، ومعاييرها في ظل 
الحوكمة.

 2. دراسة ماهية الرقابة الداخلية من حيث مفهومها، ومقوماتها، ومكوناتها، والتركيز 
الكفاءة  حيث  من  الداخلية  الرقابة  مكونات  كأحد  الداخلية  الرقابة  بيئة  على 

والفعالية.

الأوراق  بسوق  المدرجة  التأمين  بشركات  الداخلية  المراجعة  دور  وتحليل  دراسة   .3  
إجراء  طريق  عن  الداخلية،  الرقابة  بيئة  وفعالية  كفاءة  الليبي في تحسين  المالية 

دراسة ميدانية عليها.

رابعاً: أهمية الدراسة:

الداخلية، وهي  المراجعة  أدوات  أداة من  الداخلية  الرقابة  بكون  البحث  تنبع أهمية   

تعتمد عليها المؤسسة في مراجعة حساباتها وصمام الآمان لها، ويستمد البحث أهميته 

من خلال الدراسة الميدانية التي سيقوم بها الباحثان على شركات التأمين التابعة لسوق 

الأوراق المالية الليبي وذلك من خلال دراسة:

 1. المراجعة الداخلية من منظور الحوكمة.
 2. أثر المراجعة الداخلية على تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية.

 3. أثر المراجعة الداخلية على تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية.
خامساً: منهجية الدراسة:

 لتحقيق أهداف البحث سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتلاءم مع طبيعة 

البحث  بيانات  لتجميع  الاستقصاء  قائمة  استخدام  سيتم  كما  الدراسة،  هذه  وأهــداف 

من شركات التأمين المدرجة في سوق الأوراق المالية الليبي، وسيتم تصميم أسئلة قائمة 

باستخدام  البيانات  تحليل  سيتم  وعليه  الدراسة،  فرضيات  تغطي  بحيث  الاستقصاء 

.SPSS البرنامج الإحصائي
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سادساً: مجتمع وعينة الدراسة:

 يتكون مجتمع البحث من جميع شركات التأمين المدرجة في سوق الأوراق المالية الليبي 

والبالغ عددها ثلاث شركات وهي )شركة الصحاري للتأمين، شركة ليبيا للتامين، الشركة 

المراجعة  ومكاتب  الإدارة  مجلس  أعضاء  الاستبيان  سيستهدف  حيث  للتأمين(،  المتحدة 

العاملين  وكذلك  بها  الاقسام  ورؤساء  المالية  الإدارات  ومديري  الشركات  بهذه  الداخلية 

بهذه الأقسام، ونتيجة لصغر حجم مجتمع الدراسة سيتم استخدام أسلوب المسح الشامل 

للشركات محل الدراسة.

سابعاً: نموذج الدراسة :

 وفيما يخص متغيرات الدراسة، فسيتم اعتبار »كفاءة وفعالية بيئة الرقابة الداخلية« 

متغيرا تابعاً، بينما »دور المراجعة الداخلية كإحدى آليات الحوكمة في تقييم وتقويم بيئة 

الرقابة الداخلية« متغيرات مستقلة.

ثامناً: الدراسات السابقة:

 1. دراسة ) Faudziah.et al. 2005(، بعنوان

»Internal Auditing Practice and Internal Control System« 

المالي  السوق  في  المدرجة  الشركات  التزام  مدى  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   

نظام  على  يؤثر  المعايير  بهذه  الالتزام  كان  إذا  وما  الداخلية  المراجعة  بمعايير  الماليزي 

الرقابة الداخلية في هذه الشركات.

 ولقد توصلت هذه الدراسة إلى أن مهنية وموضوعية أقسام المراجعة الداخلية تؤثر 

على كفاءة نظم الرقابة الداخلية، وإن نطاق المراجعة الداخلية والأداء المهني يؤثران على 

سمات تقدير المخاطر الخاصة بنظام الرقابة، وكذلك أنشطة الرقابة الداخلية.

 2. دراسة )أبوبكر، 2005(، بعنوان )دور المراجعة الداخلية لدعم الهيكل الرقابي 

بالوحدات الاقتصادية – دراسة تطبيقية(. هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع وظيفة 

المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية واقتراح بعض المقترحات والتي من شأنها رفع 

مستوى أداء المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة 

من النتائج من أهمها: ضعف المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية يرجع إلى العديد 

المراجعة  العلمية بأقسام ومكاتب  العلمية والخبرات  من الأسباب منها: نقص المؤهلات 

بهذه الوحدات، بالإضافة لعدم الاهتمام بالتعليم المهني المستمر مثل التدريب على أعمال 
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بالعمل  العلمية  الهيئات  اهتمام  ضــرورة  إلى  الدراسة  أوصت  وقد  الداخلية،  المراجعة 

على وضع البرامج والإجراءات والمعايير التي يمكن من خلالها ممارسة وظيفة المراجعة 

الداخلية بكفاءة.

 3. دراسة )الصمادي، 2010(، بعنوان “دور التدقيق الداخلي في تقييم فعالية نظام 

الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة المالية العامة الأردنية – دراسة ميدانية”.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية في تقييم فعالية 

نظم الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة المالية العامة الأردنية وذلك من خلال التعرف 

على دور المراجعة الداخلية في تقييم فهم وإدراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية 

دور  على  التعرف  إلى  بالإضافة  الداخلية.  الرقابة  هيكل  أجزاء  من  جزء  كل  تقييم  مع 

المراجعة الداخلية في تقييم مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات. وقد توصلت الدراسة إلى 

أن للمراجع الخارجي دوراً كبيراً في تقييم فهم وأدراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة 

الداخلية والتأكد من أن الإدارة تدرك الأهداف، بالإضافة لدوره في تقييم كل جزء من 

أجزاء هيكل الرقابة الداخلية وتقييم تكامل مكونات أو أجزاء هيكل الرقابة الداخلية.

على  الخارجيين  المراجعين  اعتماد  “مــدى  بعنوان   ،)2011 )محسن،  دراســة   .4  

المراجعين الداخليين في تقييم نظام الرقابة الداخلية: دراسة تطبيقية على مكاتب المراجعة 

العاملة في قطاع غزة.

الخارجيين  المراجعين  تربط  التي  العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   

بالمراجعين الداخليين في قطاع غزة من وجهة نظر المراجعين الخارجيين خلال قيامهم 

يعتمد على  المراجع الخارجي  أن  إلى  الدراسة  الداخلية. وتوصلت  الرقابة  بتقييم نظام 

المراجع الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية فيقوم بدراسة استقلالية المراجع الداخلي، 

بتصميم  المتعلقة  الداخليين  المراجعين  بأوراق عمل  والاستعانة  بها،  المكلف  المهام  طبيعة 

وتنفيذ اختبارات الرقابة، فالتعاون بين المراجعين الداخليين والخارجيين والتنسيق بينهما 

يساعد في التعرف على الأخطاء وبناء التقييم المبدئي لمخاطر الرقابة.

نظام  تفعيل  الداخلية في  المراجعة  دور   “ بعنوان  عثمان، 2013(،  )بن  دراســة   .5  

الرقابة الداخلية في المؤسسة – دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي 

مسعود”.

الداخلية في  الرقابة  لنظام  الدعم الجيد  الداخلية في  المراجعة  الدراسة دور   تظهر 
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المؤسسة، فهي تقوم بتقديم الإرشادات والتوصيات لمتخذي القرار في المؤسسة الاقتصادية. 

ولقد توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة وجود وظيفة المراجعة الداخلية في الشركات فهي 

ترشيد  تستخدم في  التي  الداخلية  الرقابة  نظام  وتعزيز  تقويم  الممتلكات،  بحماية  تقوم 

عملية اتخاذ القرارات فهي توفر دعما لكل خطوة من تحديد المشكلة إلى مرحلة متابعة 

تنفيذ القرار.

 6. دراسة )الجابري، 2014(، بعنوان “تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام 

الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن – دراسة 

ميدانية”.

 هدفت هذه الدراسة إلى تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية 

لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن. وتوصلت إلى وجود تأثير 

كبير لدور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية 

في شركات التأمين العاملة في اليمن. وقد أوصت هذه الدراسة بمنح المدققين الداخليين 

فيها الصلاحيات الكاملة التي تساعدهم على القيام بالمهام المنوطة بهم في تحسين نظام 

الرقابة الداخلية .

الآليات في  أهم  الداخلي كإحدى  “التدقيق  بعنوان  )الشريفي، 2015(،   7. دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى  نظام الحوكمة ودوره في الرفع من جودة الأداء في المؤسسة”. 

تحليل ومناقشة نظام حوكمة الشركات مع التركيز على المراجعة الداخلية الذي يعد إحدى 

أهم الآليات لتطبيق نظام حوكمة الشركات. وقد توصلت الدراسة إلى أن حوكمة الشركات 

تضع إطاراً يتكون من مجموعة من القواعد مبنية على المعايير الدولية للشفافية، وتعد 

هذه القواعد نقاط مرجعية لصانعي السياسات عند إعدادهم للإطار القانوني والتنظيمي 

للحوكمة في الشركات، كما توصلت إلى أن نظام الرقابة الداخلية ولجان المراجعة يلعبان 

دوراً كبيراً في تفعيل أسلوب حوكمة الشركات من خلال دراسة المخاطر والربط بين مجلس 

الإدارة والمراجع الخارجي.

 8. دراسة )Lansiluoto et al. 2016( بعنوان

 »Internal control effectiveness – a clustering approach”

 هدفت الدراسة إلى فحص نظام الرقابة الداخلية وفاعليته داخل الشركات ووضع 

تصور له، حيث تم قياس هيكل الرقابة الداخلية وفعاليته بناء على تقييم الإدارة، بدلاً 
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من استخدام التقرير عن أوجه القصور كما تفعل باقي الدراسات، حيث إن هذا التقييم 

يكون هادفا للشركات التي لا تطبق قانون SOX. ولقد توصلت هذه الدراسة إلى أن إطار 

COSO بمكوناته الخمسة هو المحقق لهيكل الرقابة الداخلية الفعال، ولكنه يوفر التوجيه 

فقط للشركات، أما التقرير عن أوجه القصور لهيكل الرقابة الداخلية لغرض تقييم فعالية 

الرقابة الداخلية المطبق في الشركة فهو فعال، ولكن قد يرجع ذلك إلى فشل الإدارة أو 

المراجعين الداخليين والخارجيين في تحديد المشاكل.

● التعليق على الدراسات السابقة :

 1 – تناولت بعض الدراسات دور المراجعة الداخلية بالتنسيق بين أطراف الحوكمة 
الاخرى لتقوية وتطوير وتعزيز نظام الرقابة الداخلية.

 2 – ركزت بعض الدراسات على دور المراجعة الداخلية في تقوية وتعزيز نظام الرقابة 
الداخلية، وأن تطوير نظام الرقابة الداخلية بهدف رفع كفاءتها وفعاليتها وتدعيمها 

للحد من الفساد يكون بوجود بيئة رقابية سليمة بها إدارة مراجعة داخلية فعالة.

 3 – أوضحت بعض الدراسات أهمية تقييم كافة مكونات الرقابة الداخلية الخمسة 
عندما تقوم الشركات بتقييم فعالية الرقابة الداخلية، وأنه لزيادة الكفاءة والفعالية 

لنظام الرقابة الداخلية يتطلب بذل المزيد من الجهود لتحسين وتطوير بيئة نظام 

الرقابة الداخلية.

 لذلك ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أن الدراسة الحالية تتناول 

دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة وفعالية بيئة الرقابة الداخلية.

الجانب النظري:

المحور الأول: المراجعة الداخلية:

ودورها  الداخلية  المراجعة  مفهوم  في  التوسع  إلى  أدى  الشركات  حوكمة  مفهوم  أن   
اتجاه الأطراف ذات المصلحة في الشركة، حيث تقدم المراجعة الداخلية خدماتها لأطراف 

الداخلية  الرقابة  نظم  تتعلق بمدى ملائمة  التي  بالمعلومات  بتزويدهم  الأخرى  الحوكمة 

وفعاليتها، ومدى الالتزام بسياسات الشركة، والمساعدة في تقييم المخاطر، وقياس الأداء، 

وتقييم فعالية أنشطة حوكمة الشركات، وتقديم التوصيات للتطوير والتحسين.

اولا: مفهوم المراجعة الداخلية: يعمل معهد المراجعين الداخليين الأمريكي )IIA( منذ 
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إنشائه على تطوير مهنة المراجعة الداخلية وتنظيمها، حيث قام بتعديل تعريفها على مر 

تقييمي  نشاط  “أنها  فعرفها  عام 1947  توصياته  أولى  كانت  فقد  مرات،  عدة  الزمن 

مستقل يقوم بمراجعة العمليات المالية والمحاسبية والعمليات الأخرى بهدف تقديم خدمات 

لإدارة المنشأة”، وفي عام 2001م تم تعريفها على أنها “نشاط مستقل، موضوعي، تأكيدي 

الشركة  لمساعدة  عملياتها،  ولتحسين  للمنشأة  قيمة  لإضافة  مصمم  استشاري  ونشاط 

لتحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم ودقيق لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر، 

الرقابة، وحوكمة الشركات”. فمن خلال التعريف نلاحظ أنه يقدم خدمتين، الأولى هي 

لفاعلية  مستقل  تقويم  توفير  بغرض  موضوعي  فحص  وهو  الموضوعي،  التأكيد  خدمة 

وكفاية إدارة المخاطر والأنظمة الرقابية، والخدمة الثانية هي الخدمة الاستشارية التي 

تقدم للوحدات التنظيمية داخل الشركة وخارجها.

عن  الإدارة  وظيفة  بدعم  الداخلي  المراجع  يقوم  الداخلية:  المراجعة  إدارة  ثانياً: مهام 
طريق تقديم مجموعة من الخدمات )الوردات 2006( نذكر منها الآتي:

 1 – تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في الشركة: تقوم الإدارة بالتخطيط 
والتنظيم والإشراف على عملياتها لتحقيق أهدافها ويقوم المراجع الداخلي بتقييم 

جميع الأنظمة والعمليات التي تقوم بها الشركة.

المقدمة  المالية  المعلومات  تكون  أن  يجب  المعلومات:  على  الاعتماد  قابلية  خلق   –  2 
الذي  الداخلي هو  والمراجع  المناسب،  الوقت  للإدارة دقيقة وكاملة، وأن تقدم في 

يحقق ويثبت دقة هذه المعلومات.

 3 – حماية الأصول وتفادي تكبد الخسائر الناشئة عن الإهمال أو سوء الاستخدام .
 4 – الالتزام بالسياسات والإجراءات الموضوعة: حيث يراقب المراجع الداخلي تنفيذ 
حالات  أي  وجــود  حالة  في  للموظفين  بتوضيحها  ويقوم  والإجـــراءات  السياسات 

اعتراض عليها.

الإدارة بوضع  أو مجلس  العليا  الإدارة  تقوم  والغايات:  الأهــداف  إلى  الوصول   – 5 
تم  قد  العمليات  أو  البرامج  أن  من  يتأكد  أن  الداخلي  المراجع  وعلى  الأهــداف، 

تنفيذها وفقأ لما تم تخطيطه.

 6 – تحديد مواطن الخطر: يعتمد ذلك على خبرة المراجع بأمور الشركة فهو يقوم 
بتحديد الأنشطة التي تتضمن مخاطر عالية وإعلام الإدارة بما تم التوصل إليه.
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الداخلي بفحص وتقييم لجميع  المراجع  الغش والاحتيال: يقوم  اكتشاف ومنع   – 7 
العمليات داخل الشركة فلدى المراجع الداخلي المعرفة الكافية بطرق واحتمالات 

الغش لكي يحدد أماكن حدوثها.

 ثالثاً: معايير المراجعة الداخلية: أصدر معهد المراجعين الداخليين الأمريكي معايير 
المراجعة الداخلية عام 1978، حيث قام المعهد من خلال هذه المعايير بالتعريف عن مهنة 

المراجعة الداخلية وتوضيح مسؤوليات المراجع الداخلي، ولقد تم تعديل هذه المعايير عدة 

مرات أحدثها عام 2003، وتم العمل بها في 2004 حيث قسمت المعايير إلى مجموعتين 

وهما: ) الوردات، 2006(:

1 – معايير الصفات: وهي مجموعة مكونة من أربعة معايير رئيسية، التي تتناول سمات 
وخصائص الشركات والأفراد الذين يؤدون أنشطة المراجعة الداخلية، وشملت على الآتي:

بأنشطة  القائمين  عاتق  على  الملقاة  المسؤوليات  من  الغرض   :1000 رقم  معيار   ■
المراجعة الداخلية والغرض من السلطات الممنوحة لهم، ووجوب تدوينها رسمياً في 

لائحة المراجعة الداخلية التي يتم اعتمادها من أعلى سلطة في الشركة.

■ معيار رقم 1100: الاستقلالية بالنسبة لأنشطة المراجعة الداخلية والموضوعية في 
أداء هذه الأنشطة في إبداء الرأي النهائي للمراجعين.

■ معيار رقم 1200: البراعة في أداء المراجع الداخلي لأنشطة المراجعة الداخلية وبدل 
العناية المهنية اللازمة في تأديتها.

■ معيار رقم 1300: جودة المراجعة الداخلية وخضوعها لعمليات التقويم والتحسين .

 2 – معايير الاداء: وهي عبارة عن سبعة معايير رئيسية والتي تصف أنشطة المراجعة 
الداخلية، وتضع المقاييس النوعية التي يمكن أن يقاس بها أداؤها وشملت الآتي:

■ معيار 2000: إدارة نشاط المراجعة الداخلية ينبغي لها أن تميز بين الإدارة بالكفاءة 
والإدارة بالفاعلية لتمكين المراجعة الداخلية من خلق قيمة إضافية للشركة.

■ معيار رقم 2100: طبيعة عمل المراجعة الداخلية: إذ يجب على نشاط المراجعة 
الداخلية أن يقوم بالتقييم والمساهمة في تحسين إدارة المخاطر والرقابة وحوكمة 

الشركات.

التي  الاعتبارات  المعيار  هذا  تتناول  المراجعة:  مهمة  تخطيط  رقم 2200:  معيار   ■
يجب أن يأخذها المراجع عند التخطيط لمهمة المراجعة من حيث الأهداف ونطاق 
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العملية.

■ معيار رقم 2300: أداء مهمة العمل: إذ ينبغي على المراجعين الداخليين أن يقوموا 
بتحديد وتقويم وتسجيل معلومات كافية لتحقيق أهداف المهمة التي يتولون القيام 

بها.

■ معيار رقم 2400: توصيل النتائج: إذ ينبغي على المراجع الداخلي أن يقوم بإيصال 
نتائج العمل التدقيقي في الوقت والطريقة المناسبين.

■ معيار رقم 2500: متابعة التقدم: هذه المهمة تقع على عاتق مدير قسم المراجعة 
وإيصال  ومراقبته  عليه  الحفاظ  مسؤولية  يتولى  أن  عليه  ينبغي  الذي  الداخلية 

النتائج للإدارة.

إدارة المخاطر  للمخاطر: بما أن تقويم وتحسين  ■ معيار رقم 2600: قبول الإدارة 
أصبح نشاط عمل المراجعة الداخلية بموجب هذا المعيار.

المحور الثاني: نظام الرقابة الداخلية:

الداخلية بعدة مراحل  الرقابة  مرت مراحل تطور  أولاً: مفهوم الرقابة الداخلية: 
 )Treadway Committee( أهمها ما قامت به لجنة المنظمات الراعية للجنة تري داوى

بإصــــدار تقرير عــــام 1992 سمي بالإطار المتكامــــل للرقابـــــــة الداخليـــــــة

 COSO Committee Of Sponsoring Organizations Of Treadway 

commissions Internal control Integrated Frame Work

انتقلت  حيث  الشركات،  حوكمة  تحسين  في  الرقابة  بدور  خاص  التقرير  هذا   

إلى  والدفاتر  للسجلات  الحسابية  والمراجعة  الأصول  حماية  من  الداخلية  الرقابة 

توفير حماية معقولة لتحقيق أهداف الشركة وفعالية وكفاءة العمليات )سمهود، 2010(.

 وتم تعريف الرقابة الداخلية وفقاً لمعيار المراجعة الدولي )315( بأنها “عملية مصممة 

ومتأثرة بالإدارة وبكل أولئك المعنيين بإدارة المنشأة التي من خلالها يمكن الحصول على 

كفاءة  وتحقيق  المالية  البيانات  مصداقية  بتحقيق  المتمثلة  الأهــداف  بأن  معقول  تأكيد 

كما  تحقيقها”،  تم  قد  والأنظمة  والقوانين،  بالسياسات،  والالتزام  التشغيلية،  العمليات 

عرف المعيار الدولي للمراجعة رقم )400( نظام الرقابة الداخلية بأنها “كافة السياسات 

إلى هدفها  الوصول  الإمكان في  المنشأة لمساعدتها قدر  إدارة  تتبناها  التي  والإجــراءات 

لضمان إدارة منظمة، والالتزام بسياسات الإدارة وحماية الأصول، ومنع واكتشاف الغش 
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والخطأ، ودقة واكتمال )سمهود،2010(.

 ومن خلال التعاريف السابقة للرقابة الداخلية تم تبنى تعريف الرقابة الذي تضمنه 

تقرير لجنة COSO، فهو أحد أهم مراحل تطور الرقابة الداخلية وهي الطريقة التي كان 

ينظر بها إلى الرقابة الداخلية.

ثانياً: مقومات نظام الرقابة الداخلية الفعال: نذكر منها الآتي:

 أ. وجود نظام محاسبي سليم.
 ب. الجرد الفعلي للأصول ومقارنتها بما هو مسجل في السجلات المحاسبية.

 ت. الموازنات التقديرية ودورها في إجراء المقارنة بين الأهداف المخططة والنتائج الفعلية.
 ث. وجود هيكل تنظيمي كفء ملائم لأهداف الشركة.

 ج. كفاءة الأفراد داخل الشركة ووضعهم في المكان المناسب.
 ح. وجود سياسات وإجراءات لحماية الأصول.

 خ. وجود قسم للمراجعة الداخلية.

 )SAS:78( الأمريكي  المعيار  حدد  الفعالة:  الداخلية  ال��رق��اب��ة  نظم  مكونات  ث��ال��ث��اً: 
مكونات الرقابة الداخلية بخمسة مكونات هي:

 1 – البيئة الرقابية: هي العوامل التي تؤدي إلى زيادة أو ضعف فعالية هيكل الرقابة 
الرقابية مثل الأمانة  البيئة  التي تتضمنها  بالعوامل  العاملين  الداخلية، مثل وعي 

والقيم الأخلاقية، الالتزام بالكفاءة، تنظيم وتطوير كفاءة الأفراد من خلال الهيكل 

التنظيمي. )العمروطى، 2013(.

 2 – تقدير المخاطر: تشتمل المخاطر على عوامل داخلية وخارجية تؤثر على قدرة 
الشركة في تسجيل البيانات المالية، حيث أوضح معيار الرقابة الداخلية أن الإدارة 

تقوم بتقدير المخاطر عن طريق تحديدها لأغراض التقارير المالية وتعرض وفقاً 

لمبادئ المحاسبة المقبولة والمتعارف عليها.

 3 – الأنشطة الرقابية: ذكر المعيار الأمريكي )SAS: 78( أن الأنشطة الرقابية تشتمل 
على الإجراءات والسياسات والقواعد التي تفرضها الإدارة حيث توفر تأكيد أن 

أهداف الرقابة الداخلية قد تم تحقيقها.
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 4 – المعلومات والاتصالات: عمليات الاتصال هي تدفق المعلومات خلال المستويات 
التنظيمية وكلما كانت فعالة كلما قلت الأخطاء وزادت قدرة الإدارة على الرقابة 

على أنشطة الشركة.

 5 – مراقبة الأداء: تقوم الإدارة بمتابعة الأداء لكي تستطيع أن تقوم بإجراءات الرقابة 
الداخليين عن  المراجعين  كتقارير  أنشطة مستمرة  ويتم ذلك عن طريق  الداخلية 

ولجنة  الإدارة  من  كل  إلى  رفعها  يتم  والتي  الداخلية  الرقابة  في  الضعف  نقاط 

المراجعة )عبدالرؤوف، 2009(.

 ويرى الباحثان أن مكونات الرقابة الداخلية المترابطة مع بعضها البعض تظهر فيها 
رقابة  بيئة  فبدون  الأخــرى،  المكونات  جميع  يربط  الذي  الأساسي  بالمكون  الرقابة  بيئة 

ملائمة وسليمة لا يمكن لجميع المكونات الأخرى أن تحقق أهدافا حقيقية لها.

المحور الثالث: المراجعة الداخلية وبيئة الرقابة:

دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة وفعالية بيئة الرقابة:

الكفاءة: هي العلاقة بين الموارد الموجودة داخل الشركة والإنتاج في سلع أو خدمات، 
والرقابة على الكفاءة هي مدى استعمال الموارد البشرية والمالية وتسيير البرامج والنشاطات 

من  قدراً  أكبر  إنجاز  أنها  أي  المناسب،  الوقت  الإنجاز في  مدة  فعال،  استعمال  وغيرها 

الأهداف المحددة بأقل تكلفة )النور، 2007(.

الفعالية: تشير إلى مستوى تحقيق الأهداف فهي تدل على مدى نجاح الشركة في تحقيق 
أهدافها وتمثل التوافق بين المخرجات الفعلية للنظام مع المخرجات المخططة )النور،2007(.

أولاُ: دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة بيئة الرقابة:

 لتقييم البيئة الرقابية يجب معرفة مفهوم التقييم فهو عبارة عن مجموعة من المعايير 

التي تحدد مدى تحقيق الشركة لأهدافها وقدرتها على تحديد الانحرافات  والمؤشرات 

وأسبابها وكيفية معالجتها وهي التأكد من أن كل جزء من نشاط الشركة يخضع للمراقبة 

)محمد وآخرون، 2012(، وقد تم وضع مقاييس مرجعية يستند إليها عند تقييم البيئة 

الرقابية تتلخص في الآتي )فاروق، 2012(:

الأخرى  والسياسات  السلوك  أدلة  وتطبيق  وجود  الأخ��اق��ي��ة:  والقيم  النزاهة   –  1  
المرتبطة بممارسات الأعمال، التعاملات مع الموظفين والموردين والعملاء والمستثمرين 

والدائنين والمنافسين.
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 2 – الالتزام بالكفاءة: توصيفات الوظيفة سواء الرسمية أو الوسائل الأخرى لتحديد 
المفاهيم التي تتضمن تلك الوظائف الخاصة، تحليل المعرفة والمهارات المطلوبة لأداء 

الوظائف بكفاية.

 3 – مجلس الإدارة/ لجنة المراجعة: الاستقلال عن الإدارة، التتابع والتوقيت المرتبط 
بالاجتماعات، الكفاية والتوقيت المناسب لتوفير المعلومات لمجلس الإدارة وأعضاء 

اللجنة.

 4 – فلسفة الإدارة وأسلوب التشغيل: طبيعة مخاطر الأعمال المقبولة، تتابع التفاعل 
بين الإدارة العليا والإدارة التشغيلية، الاتجاهات والتصرفات تجاه التقرير المالي.

 5 – الهيكل التنظيمي: ملائمة الهيكل التنظيمي للمنشأة وقدرته على توفير تدفق 
لتلك  وفهمهم  للمديرين  الرئيسية  المسؤوليات  تحديد  كفاية  للمعلومات،  ملائم 

المسؤوليات.

 6 – تفويض السلطة والمسؤولية: تخصيص السلطة وتفويض المسؤولية للتعامل مع 
أهداف الشركة تكون ملائمة للمعايير والإجراءات المرتبطة بالرقابة.

 7 – سياسات وممارسات الموارد البشرية: يقصد مدى تفعيل سياسات تعيين وتدريب وترقية 
العاملين، كفاية اختبارات خلفية المرشح للعمل، كفاية الاحتفاظ بالعاملين ومعايير الترقية.

ثانياً: دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية بيئة الرقابة:

إنه على   COSO تقرير لما جاء في  وفقاً  فعالية  ذات  داخلية  رقابة  لنظام  للوصول   
المراجع الداخلي مساعدة الإدارة في تفهم الرقابة الداخلية، ووظائفها، وتحقيق أهدافها 

وتكوين نظام رقابة داخلية كفء وفعال، وذلك يتم عن طريق التقرير الذي يقدمه المراجع 

الداخلي للجنة المراجعة، ومن أهم العوامل لزيادة فعالية نظم الرقابة الداخلية هو تحسين 

بيئة الرقابة وذلك عن طريق إنشاء هيكل تنظيمي مناسب يحدد الواجبات والمسؤوليات، 

لإدارة  واضحة  قناة  وإيجاد  التقارير،  إعــداد  عملية  في  الداخلية  الرقابة  فعالية  يدعم 

المعلومات لتحسين الرقابة الداخلية لكي تصل إلى الإدارة في الوقت المناسب وتمكنها من 

اتخاذ القرارات الصحيحة )النور،2012(.

 الجانب التطبيقي:

سيتم  التي  الإحصائية  والأساليب  الطرق  عــرض  البحث  من  الجانب  هــذا  في  سيتم   

استخدامها في البحث وذلك للقيام بتحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة قوائم الاستقصاء 
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الموزعة على المشاركين وكذلك سيتم عرض نتائج البحث. حيث ستقسم قائمة الاستقصاء 

إلى ثلاث مجموعات رئيسية، المجموعة الأولى لتجميع معلومات عامة حول المشاركين في 

البحث، أما المجموعة الثانية تختص في دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة نظام الرقابة 

الداخلية، وتختص المجموعة الثالثة في دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية نظام الرقابة 

 Likert Five Point Scale الداخلية. وسيتم استخدام مقياس ليكرت ذي النقاط الخمس

للتعبير عن أسئلة قائمة الاستقصاء كما هو موضح بالجدول رقم )1(

Likert Five Point Scale الجدول رقم )1( : مقياس ليكرت

لا تؤثر مطلقاًلا تؤثرتؤثر بدرجة متوسطةتؤثرتؤثر بشدةدرجة التأثير

12345النقاط

وللتحقق من صدق قائمة الاستقصاء سيتم استخدام طريقة صدق المحتوى بأسلوب 

صدق المحكمين.

القسم الأول: 

صدق أداة القياس )الاستبانة( وثباته:

أو  الــدراســة  أداة  استطاعة  بمــدى  الاستبانة  بصدق  يقصد  الاستبانة:  ص���دق   –  1
من  بالتأكد  ولقد قام الباحثان  لقياسه،  ما هو مطلوب  قياس  القياس،  إجراءات 

صدق الاستبانة عن طريق صدق المحتوى، ولضمان صدق محتوى أداة جمع بيانات 

هذه الدراسة.

2 – ثبات الاستبانة: يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتائج لو 
تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن 

ثبات الاستبانة.

وقد اتّبَعَ الباحثان القياس الإحصائي لمعرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(، وذلك من 
خلال طريقتين هما: معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلك كما يلي:

:)Cronbach›s alpha Coefficient( 2-1 معامل كرونباخ ألفا 

 اتّبَعَ الباحثان القياس الإحصائي لمعرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(، طريقة كرونباخ 
ألفا، وفيها يتم احتساب معامل ألفا كرونباخ عن طريق المعادلة التالية:
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جيث أن:

وتكون الاستبانة ذات ثبات ضعيف إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من 60 % ، 

وكلما اقترب المقياس من 100  %   تعتبر النتائج الخاصة بالاختبار أفضل.

أما فيما يتعلق بثبات أداة هذه الدراسة، فقد تم احتساب معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات 

الدراسة والبالغ عددها 28 فقرة، ويوضح جدول )2( قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل 

محور من محاور الدراسة.

جدول )2( قيم معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة

معامل الثبات  % عدد الفقراتالرمزالمتغيرت

1
دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة بيئة الرقابة 

الداخلية
X11372.0

2
دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية بيئة الرقابة 

الداخلية
X21591.3

2891.4إجمالي الفقرات

واضح من النتائج الموضحة في جدول )2( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة 

لكل محور من محاور الدراسة. وكذلك قيمة ألفا لجميع الفقرات 91.4  % ، وهي قيم 

ثبات عالية جداً وممتازة في العرف الإحصائي.

3 – التجزئة النصفية: تعتمد طريقة التجزئة النصفية على تجزئة فقرات الاختبار 
إلى مجموعتين، ومن ثم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين r22 ، وبعد ذلك 

نقوم بتصحيح معامل الارتباط بإحدى الطريقتين:

أ. معامل ثبات سبيرمان براون.
ب. معامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية.
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البيانات  من  يتضح  الدراسة،  أما فيما يتعلق بطريقة ثبات التجزئة النصفية لهذه   
والتباين   58.30 الأولــى  للمجموعة  الحسابي  المتوسط  ان   )3( رقم  بالجدول  الــواردة 

التباين  وقيمة   55.90 الثانية  للمجموعة  الحسابي  والمتوسط   18.233 له  المناظر 

r.9000 كما هو  21 = المناظرة له 24.544، وأن معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين 

مبين بالجدول رقم )4( اللاحق.

جدول رقم )3( يبين المتوسط الحسابي والتباين والانحراف المعياري لكل مجموعة

المتوسط التباين الانحراف المعياري العدد

Part 1 58.30 18.233 4.270 13

Part 2 55.90 24.544 4.954 15

Both Parts
114.20

80.844 8.991 28

كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن   )4( رقــم  بالجدول  الـــواردة  البيانات  من  يتضح  كما 

الثانية  للمجموعة  كرونباخ  ألفا  معامل  و  فقرات   14 لعدد   0.839 الاولى  للمجموعة 

0.834 لعدد 14 فقرات، وبما أن قيمة التباين للمجموعة الأولى لا تساوي قيمة التباين 

للمجموعة الثانية وكذلك قيمة الفا كرونباخ للمجموعتين غير متساوية بالتالي نستخدم 

معامل ثبات جثمان لتصحيح معامل ارتباط بيرسون، من خلال البيانات الواردة بالجدول 

رقم )4( نستنتج أن قيمة معامل ثبات جثمان للتجزئة النصفية يساوي 0.942 وتعتبر 

هذه القيمة عالية جداً ومقبولة في العرف الإحصائي.

تمثل  وهي  مرتفعة  الاختبار  قيم  جميع  أن  نلاحظ  السابقة،  المعاملات  إلى  بالنظر 

مؤشرات جيدة ومطمئنة لأغراض الدراسة، ويمكن الوثوق بها وتدل على ثبات أداة القياس 

بشكل جيد.

وبذلك يكون الباحثان قد تأكدا من صدق وثبات استبانة الدراسة مما يجعلها على ثقة 
تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار 

فرضياتها.

جدول رقم )4( يبين معامل ثبات التجزئة النصفية
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Cronbach›s Alpha
معامل الفا كرونباخ

Part 1
Value 0.839

N of Items 13

Part 2
Value 0.834

N of Items 15

Total N of Items 28

0.900                                      معامل ارتباط بيرسون بين المجموعتين       

Spearman-Brown Coefficient
معامل سبيرمان براون

Equal Length 0.947

Unequal Length 0.947

0.942                                          معامل ثبات جثمان      

القسم الثاني:

 التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة:

مقدمة: بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحثان بإدخالها للحاسوب بإعطائها أرقاماً 
»غير  اللفظية إلى رقمية، وفي هذا الجزء أعطيت الإجابة  معينة، أي بتحويل الإجابات 

موافق بشدة« درجة واحدة، »غير موافق« درجتين، وأعطيت الإجابة »موافق إلى حد ما« 3 
درجات، 4 درجات للإجابة »موافق«، فيما أعطت الإجابة »موافق بشدة« 5 درجات، بحيث 

كلما زادت درجة الإجابة زادت درجة الموافقة عليها والعكس صحيح. ، وقد تم احتساب 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، ونسبة الإجابات لكل فقرة. وقبل عرض نتائج تحليل 

إجابات المشاركين فقد تم احتساب المدى للإجابات، والوصول إلى طول الفئة لكل درجات 

الترجيح الثلاث، وكانت نتيجة ذلك على النحو التالي:

المدى =5-1=4 ،                                       طول الفئة = 0.8

 والجدول رقم)5( يعرض نتائج قياس مدى المتوسط الحسابي لإجابات المشاركين في الدراسة:

جدول رقم)5( مدى المتوسط الحسابي لإجابات المشاركين في الدراسة.
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الاتجاه السائدالمدى

غير موافق بشدةمن 1.0 إلى أقل من 1.8

غير موافقمن 1.8 إلى أقل من 2.6

محايدمن 2.6 إلى أقل من 3.4

موافقمن 3.4 إلى أقل من 4.2

موافق بشدةمن4.2  إلى 5.0

المحور الأول: دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية:

قام الباحثان بدراسة فقرات المحور الأول )دور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة بيئة 

الرقابة الداخلية( كلاً على حدة، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )6( 

التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا المحور، ومن خلال الجدول 

يتضح الآتي:

تمهيدا  والعمليات  والأنشطة  الإدارات  احتياجات  بدراسة  الداخلي  المراجع  يقوم   •
الرقابة  بيئة  كفاءة  إلى تحسين  تؤدي  أمثل  تخصيصاً  الشركة  مــوارد  لتخصيص 

الداخلية: يتضح من خلال بيانات الجدول رقم )6(، بأن قيمة المتوسط الحسابي 

المرجح لهذه الفقرة 4.09 بانحراف معياري 0.831، حيث إن المتوسط الحسابي 

يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون 

على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي ببيان سوء استخدام الموارد والتسهيلات واقتراح بعض أساليب 
الاستخدام لتلك الموارد على ضوء الأهداف الموضوعة يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة 

الرقابة الداخلية: نجد أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.09 بانحراف 

معياري 0.831، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بتقديم توصيات للإدارة العليا بما يكفل حماية موارد المنشأة 
تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي 

المرجح لهذه الفقرة 4.64 بانحراف معياري 0.505، حيث إن المتوسط الحسابي 
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يقع ضمن الفترة )4.2 – 5.0( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون 

بشدة على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بدراسة الاحتياجات الإضافية للقوة العاملة وحالات البطالة 
المقنعة تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من الجدول رقم )6(، 

بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.45 بانحراف معياري 0.820، 

أن  إلى  الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير  يقع ضمن  المتوسط الحسابي  إن  حيث 

المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

المالية  المعلومات  على  الاعتماد  إمكانية  مــدى  بمراجعة  الداخلي  المــراجــع  يقوم   •
والتشغيلية ونزاهتها تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: نجد أن قيمة 

المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.18 بانحراف معياري 0.874، حيث إن 

المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في 

الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بدراسة نظم حماية الأصول والقيام بعمليات الجرد والتحقق 
من وجود تلك الأصول تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من 

خلال بيانات الجدول رقم )6(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 

4.18 بانحراف معياري 0.874، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة 

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

بالسياسات  الالتزام  من  للتأكد  الموضوعة  النظم  بمراجعة  الداخلي  المراجع  يقوم   •
العمليات  على  جوهري  تأثير  لها  يكون  والتي  والقوانين  والإجـــراءات  والخطط 

والتقارير تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: قيمة المتوسط الحسابي 

المرجح 4.36 بانحراف معياري 0.505، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن 

الفترة )4.2 – 5.0( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون بشدة على 

هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتقييم السليم لكفاءة تصميم وأداء النظام المحاسبي للمنشأة 
يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من الجدول رقم )6(، بأن 

بانحراف معياري 0.505،  الفقرة 4.64  لهذه  المرجح  المتوسط الحسابي  قيمة 

أن  إلى  الفترة )4.2 – 5.0( مما يشير  يقع ضمن  المتوسط الحسابي  إن  حيث 
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المشاركين في الدراسة موافقون بشدة على هذه العبارة.

والإجراءات  السياسات  الاستشارية حول  بتقديم الخدمات  الداخلي  المراجع  يقوم   •
الرقابية المناسبة للمخاطر تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح 

أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.36 بانحراف معياري 0.674، 

أن  إلى  الفترة )4.2 – 5.0( مما يشير  يقع ضمن  المتوسط الحسابي  إن  حيث 

المشاركين في الدراسة موافقون بشدة على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بتوفير تأكيد لمجلس الإدارة ولجنة المراجعة والإدارة العليا بأن 
إلى  يــؤدي  الاستشارية  والعمليات  التوصيات  وتقديم  عليها  السيطرة  يتم  المخاطر 

لهذه  المرجح  الحسابي  المتوسط  قيمة  أن  نجد  الداخلية:  الرقابة  بيئة  كفاءة  تحسين 

الفقرة 3.73 بانحراف معياري 1.104، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة 

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بفحص صحة وسلامة قياس مدخلات النشاط ومخرجاته 
تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من الجدول رقم )6(، بأن 

بانحراف معياري 0.405،  الفقرة 4.18  لهذه  المرجح  المتوسط الحسابي  قيمة 

أن  إلى  الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير  يقع ضمن  المتوسط الحسابي  إن  حيث 

المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

يؤدي  الانحراف  وتحديد  المحقق  الكفاءة  مستوى  بقياس  الداخلي  المراجع  يقوم   •
إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: قيمة المتوسط الحسابي المرجح 3.91 

بانحراف معياري 0.302، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 

4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بتحديد أوجه القصور عند قياس الكفاءة والتقرير عن ذلك 
وتقديم التوصيات يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من خلال 

الجدول رقم )6(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.45 بانحراف 

معياري 0.522، حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )4.2 – 5.0( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون بشدة على هذه العبارة.

جدول رقم )6( المتوسط المرجح والانحراف المعياري لفقرات المحور الاول
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العبارةت
المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الاتجاه 

السائد

1

والأنشطة  الإدارات  احتياجات  بــدراســة  الــداخــلــي  المــراجــع  يقوم 

تؤدي  أمثل  تخصيصا  الشركة  موارد  لتخصيص  تمهيدا  والعمليات 

إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.090.831

2

والتسهيلات  المــوارد  استخدام  ســوء  ببيان  الداخلي  المراجع  يقوم 

واقتراح بعض أساليب الاستخدام لتلك الموارد على ضوء الأهداف 

الموضوعة يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.090.831

3
يقوم المراجع الداخلي بتقديم توصيات للإدارة العليا بما يكفل حماية 

موارد المنشأة تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية
4.640.505

موافق 

بشدة

4
العاملة  للقوة  الإضافية  الاحتياجات  بدراسة  الداخلي  المراجع  يقوم 

وحالات البطالة المقنعة تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية
موافق3.450.820

5

يقوم المراجع الداخلي بمراجعة مدى إمكانية الاعتماد على المعلومات 

الرقابة  بيئة  كفاءة  تحسين  إلى  تــؤدي  ونزاهتها  والتشغيلية  المالية 

الداخلية

4.450.522
موافق 

بشدة

6

يقوم المراجع الداخلي بدراسة نظم حماية الأصول والقيام بعمليات 

الجرد والتحقق من وجود تلك الأصول تؤدي إلى تحسين كفاءه بيئة 

الرقابة الداخلية

موافق4.180.874

7

يقوم المراجع الداخلي بمراجعة النظم الموضوعة للتأكد من الالتزام 

بالسياسات والخطط والإجراءات والقوانين واللوائح والتي يكون لها 

تأثير جوهري على العمليات والتقارير تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة 

الرقابة الداخلية

4.360.505
موافق 

بشدة

8
النظام  وأداء  لكفاءة تصميم  السليم  بالتقييم  الداخلي  المراجع  يقوم 

المحاسبي للمنشاة يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية
4.640.505

موافق 

بشدة

9

يقوم المراجع الداخلي بتقديم الخدمات الاستشارية حول السياسات 

والإجراءات الرقابية المناسبة للمخاطر تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة 

الرقابة الداخلية

4.360.674
موافق 

بشدة
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العبارةت
المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الاتجاه 

السائد

10

المراجعة  الإدارة ولجنة  لمجلس  تأكيد  بتوفير  الداخلي  المراجع  يقوم 

التوصيات  وتقديم  عليها  السيطرة  يتم  المخاطر  بأن  العليا  والإدارة 

والعمليات الاستشارية يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية

موافق3.731.104

11
يقوم المراجع الداخلي بفحص صحة وسلامة قياس مدخلات النشاط 

ومخرجاته تؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية
موافق4.180.405

12
يقوم المراجع الداخلي بتحديد وقياس مستوى الكفاءة المحقق وتحديد 

الانحراف يؤدي إلى تحسين كفاءة بيئة الرقابة الداخلية
موافق3.910.302

13

الكفاءة  قياس  عند  القصور  أوجــه  بتحديد  الداخلي  المراجع  يقوم 

بيئة  كفاءة  إلى تحسين  يؤدي  التوصيات  وتقديم  ذلك  والتقرير عن 

الرقابة الداخلية

4.450.522
موافق 

بشدة

المحور الثاني: 

دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية:

قام الباحثان بدراسة فقرات المحور الثاني )دور المراجعة الداخلية في تحسين فعالية 

بالجدول  الــواردة  البيانات  يتبين من خلال  على حدة، حيث  كلاً  الداخلية(  الرقابة  بيئة 

رقم )7( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في الدراسة حول هذا المحور، ومن خلال 

الجدول يتضح الآتي:

• يقوم المراجع الداخلي بتحديد المخاطر التي تواجه المنشأة والعمل على كيفية إدارتها 
وتحديد مدى تأثيرها على الأهداف تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: 

قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.73 بانحراف معياري 0.786 حيث 

إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين 

في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بإعطاء تأكيدات عن مدى فعالية عملية إدارة المخاطر من حيث 
للمخاطر  الرقابة، وطرق الاستجابة  أنشطة  فعالية  وكيفية عملها، ومدى  تصميمها 

الرقابة  بيئة  فعالية  إلى تحسين  تؤدي  عنها  والتقرير  المخاطر  تقييم  فعالية  ومدى 

لهذه  المرجح  الحسابي  المتوسط  قيمة  بأن   ،)7( رقم  الجــدول  من  يتضح  الداخلية: 
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الفقرة 3.73 بانحراف معياري 0.786 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة 

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بفحص بيئة الرقابة للشركة لضمان التأكد من أن نظام الرقابة 
الداخلية يعمل بفاعلية لمنع واكتشاف حدوث الأحداث التي تسبب أضراراً محتملة 

المتوسط الحسابي  قيمة  أن  الداخلية: نجد  الرقابة  بيئة  فعالية  إلى تحسين  تؤدي 

المرجح لهذه الفقرة 4.09 بانحراف معياري 1.13 حيث إن المتوسط الحسابي يقع 

ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على 

هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من أن آليات التغذية العكسية تعمل بفعالية بحيث يتم 
إعلام المستويات الإدارية عن التهديدات المحتملة لتحقيق أهداف المنشأة وأن التصرف 

العلاجي قد تم اتخاذه في الوقت المناسب تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: 

يتضح من الجدول رقم )7(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.00 

بانحراف معياري 0.471 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( 

مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتحقق من نطاق البرامج التشغيلية والأهداف المصممة ومدى 
تماشيها مع أهداف المنشأة تؤدي إلى تطوير فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من 

الجدول رقم )7(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.91 بانحراف 

معياري 0.539 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من أن البرامج أو العمليات قد نفذت كما خطط لها 
تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من الجدول رقم )7(، بأن 

قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.82 بانحراف معياري 0.603 حيث 

إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين 

في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

إمكانية  مدى  لتحديد  البديلة  والإجــراءات  البرامج  بدراسة  الداخلي  المراجع  يقوم   •
تحقيق الأهداف المطلوبة تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من 

الفقرة  لهذه  المرجح  المتوسط الحسابي  بأن قيمة  بيانات الجدول رقم )7(،  خلال 



237

ادور المراجعة الداخلية من منظور آليات الحوكمة في تحسين كفاءة وفعالية بيئة الرقابة الداخلية - دراسة ميدانية

الفترة  ضمن  يقع  الحسابي  المتوسط  إن  حيث   0.786 معياري  بانحراف   3.73

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالعمل على ضمان تنفيذ السياسات الإدارية من قبل الأقسام 
والإدارات حسب الخطة المرسومة في مجال العمليات والأنشطة التي تزاولها المنشأة 

تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه 

الفقرة 4.00 بانحراف معياري 0.632 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة 

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف فحص مستوى كفاءة وأمانة وموثوقية 
فعالية  إلى تحسين  يؤدي  للمنشأة  والوظيفية  الإدارية  المستويات  العاملين بمختلف 

بيئة الرقابة الداخلية: نجد أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.55 

بانحراف معياري 1.036 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 

4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

تحديد  عملية  ووضــوح  سلامة  هــدف  تحقيق  من  بالتأكد  الداخلي  المراجع  يقوم    •
الاختصاصات والمسؤوليات يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من 

الجدول رقم )7(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.18 بانحراف 

معياري 0.405 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

•  يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق مدى مرونة الخطة التنظيمية والاستقلال 
الوظيفي لمختلف الإدارات يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح من 

الجدول رقم )7(، بأن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 3.73 بانحراف 

معياري 0.467 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 4.2( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

أداء  لتقويم  توافر معايير مناسبة  بالتأكد من تحقيق هدف  الداخلي  المراجع  يقوم    •
العاملين والمستويات الإدارية يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: يتضح 

 3.82 الفقرة  لهذه  المرجح  الحسابي  المتوسط  قيمة  بأن   ،)7( رقم  الجــدول  من 

بانحراف معياري 0.603 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 

4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.
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• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف وضوح وسلامة الفصل بين الوظائف 
إلى  يــؤدي  الموظفين  وإعــداد  وتدريب  لتأهيل  واضحة  سياسات  ووجــود  المتعارضة 

تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية: نجد أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه 

الفقرة 3.91 بانحراف معياري 0.539 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة 

)3.4 – 4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف قدرة الإدارات الإفصاح عن أن نشاطاتها 
وأفعالها وقراراتها مطابقة للأهداف المحددة والمتفق عليها يؤدي إلى تحسين فعالية 

بيئة الرقابة الداخلية: نجد أن قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.18 

بانحراف معياري 0.405 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )3.4 – 

4.2( مما يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

• يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف توفير بيئة الرقابة للنظم والانضباط 
من أجل تحقيق الأهداف الأساسية لنظم الرقابة الداخلية يؤدي إلى تحسين فعالية 

بيئة الرقابة الداخلية: قيمة المتوسط الحسابي المرجح لهذه الفقرة 4.36 بانحراف 

معياري 0.505 حيث إن المتوسط الحسابي يقع ضمن الفترة )4.2 – 5.0( مما 

يشير إلى أن المشاركين في الدراسة موافقون على هذه العبارة.

جدول رقم )7( المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبارات لفقرات المحور الثاني

العبارةت
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الاتجاه 
السائد

1

يقوم المراجع الداخلي بتحديد المخاطر التي تواجه المنشأة والعمل على 

إلى تحسين  تؤدي  الأهداف  تأثيرها على  إدارتها وتحديد مدى  كيفية 

فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق3.730.786

2

إدارة  عملية  فعالية  مدى  عن  تأكيدات  بإعطاء  الداخلي  المراجع  يقوم 

المخاطر من حيث تصميمها وكيفية عملها، ومدى فعالية أنشطة الرقابة، 

وطرق الاستجابة للمخاطر ومدى فعالية تقييم المخاطر والتقرير عنها 

تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق3.730.786

3

يقوم المراجع الداخلي بفحص بيئة الرقابة للشركة لضمان التأكد من أن 

نظام الرقابة الداخلية يعمل بفاعلية لمنع واكتشاف حدوث الأحداث التي 

تسبب أضرار محتملة تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.091.136
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العبارةت
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الاتجاه 
السائد

4

تعمل  العكسية  التغذية  آليات  أن  من  بالتأكد  الداخلي  المراجع  يقوم 

المحتملة  التهديدات  عن  الإداريــة  المستويات  إعلام  يتم  بحيث  بفعالية 

لتحقيق أهداف المنشأة وأن التصرف العلاجي قد تم اتخاذه في الوقت 

المناسب تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.000.471

5

يقوم المراجع الداخلي بالتحقق من نطاق البرامج التشغيلية والأهداف 

المصممة ومدى تماشيها مع أهداف المنشأة تؤدي إلى تطوير فعالية بيئة 

الرقابة الداخلية

موافق3.910.539

6
يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من أن البرامج أو العمليات قد نفذت كما 

خطط لها تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية
موافق3.820.603

7
إمكانية  لتحديد  البديلة  الإجـــراءات  بدراسة  الداخلي  المراجع  يقوم 

تحقيق الأهداف المطلوبة تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية
موافق3.730.786

8

يقوم المراجع الداخلي بالعمل على ضمان تنفيذ السياسات الإدارية من 

قبل الأقسام حسب الخطة المرسومة في مجال العمليات والأنشطة التي 

تزاولها المنشأة تؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.000.632

9

كفاءة  بالتأكد من تحقيق هدف فحص مستوى  الداخلي  المراجع  يقوم 

والوظيفية  ـــة  الإداري المستويات  بمختلف  العاملين  وموثوقية  وأمــانــة 

للمنشأة يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق3.551.036

10
يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف سلامة ووضوح عملية تحديد 

الاختصاصات والمسؤوليات يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية
موافق4.180.405

11

يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق مدى مرونة الخطة التنظيمية 

بيئة  فعالية  إلى تحسين  يؤدي  الإدارات  لمختلف  الوظيفي  والاستقلال 

الرقابة الداخلية

موافق3.730.467

12

بالتأكد من تحقيق هدف توافر معايير مناسبة  الداخلي  يقوم المراجع 

لتقويم أداء العاملين والمستويات الإدارية يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة 

الرقابة الداخلية

موافق3.820.603
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العبارةت
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
الاتجاه 
السائد

13

يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف وضوح وسلامة الفصل 

وتدريب  لتأهيل  واضحة  سياسات  ووجــود  المتعارضة  الوظائف  بين 

وإعداد الموظفين يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق3.910.539

14

يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف قدرة الإدارات الإفصاح 

عن أن نشاطاتها وأفعالها وقراراتها مطابقة للأهداف المحددة والمتفق 

عليها يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

موافق4.180.405

15

يقوم المراجع الداخلي بالتأكد من تحقيق هدف توفير بيئة الرقابة للنظم 

والانضباط من أجل تحقيق الأهداف الأساسية لنظم الرقابة الداخلية 

يؤدي إلى تحسين فعالية بيئة الرقابة الداخلية

4.360.505
موافق 

بشدة

النتائج وتوصيات الدراسة:

إلى  الباحثان  )العملية( توصل  والتطبيقية  النظرية  الدراسة  من خلال  اولاً: النتائج: 
إثبات صحة فرضيات البحث، ومن أهم النتائج ما يأتي:

 1 – للمراجع الداخلي دور مهم داخل منشأة فهو يعمل على تطوير كفاءة وفعالية 
وقيامه  والاستشارية  التأكيدية  خدماته  تقديم  طريق  عن  الداخلية  الرقابة  بيئة 

بالتحسين والتطوير لإضافة قيمة للمنشأة.

 2 – لمعايير الأداء المهني والأخلاقي دور كبير في تحسين أداء المراجع الداخلي، فقد 
عملت المعايير على توسيع دور المراجع الداخلي ، وتحديد مهامه وصلاحياته.

 3 – وضع نظام رقابة هو من مسؤوليات الإدارة العليا وتعتمد الإدارة على المراجعين 
الداخليين لفحص وتقويم كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية.

 4 – لتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية يجب أن نولي الاهتمام لمكونات هذا 
النظام، وخاصة المكون الأهم بيئة الرقابة.

 5 – مكونات بيئة الرقابة الداخلية كالنزاهة والقيم الأخلاقية وفلسفة الإدارة وأسلوب 
بها من  يرتبط  وما  التنظيمي  والهيكل  المراجعة،  الإدارة، ولجنة  التشغيل، مجلس 

هذه  البشرية،  ــوارد  الم وسياسات  المسؤولية،  وتحديد  السلطة  تفويض  أساليب 
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المكونات تستخدم كمؤشر لجودة بيئة رقابية جيدة .

ثانياُ: التوصيات:

 1 – زيادة الاهتمام بمهنة المراجعة الداخلية ومنحها الصلاحية الكاملة والاستقلالية 
بأعلى  الداخلية  المراجعة  قسم  ربط  طريق  عن  وجه  أكمل  على  بأعمالها  لتقوم 

مستوى إداري في الشركة.

مستوى  ورفع  مستمرة،  بطريقة  الداخليين  المراجعين  بتدريب  الاهتمام  زيــادة   –  2  
تعليمهم، وزيادة خبراتهم.

معهد  عن  الصادرة  والنشرات  الإصــدارات  بآخر  الداخليين  المراجعين  تزويد   –  3  
المراجعين الداخليين.

 4 – الأخذ بعين الاعتبار توصيات معهد المراجعين الداخليين الأمريكي والتقيد بها.
 5 – تعزيز مفهوم بيئة الرقابة الداخلية داخل الشركات محل الدراسة كأحد العناصر 
الرئيسية للرقابة الداخلية من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في مكونات 

بيئة الرقابة الداخلية لقدرتها على تحقيق أهداف الشركة.
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اولاً: المراجع العربية:
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