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 أثر بيئة العمل الداخلية علي تخطيط الموارد البشرية
 (دراسة ميدانية علي الهيئة الوطنية لأمن وسلامة المعلومات)

 د.انتصار علي تيبار**د. حنان محمد عبود                              *
 

  -ص:خالمل
)ة ه كدد  ة ايم  ن ا ة افدد  ددع هددت دده هددرا ة ددت ةلددددددددددددددع ة ن ة امل  لبن ة ل دمخ ية ل ةيدد  ة    ددع ة ددتة ب ددع 

ة ايم   ع اة اكي   ج   ة  سدددددددددددددايتيع ملبن  يل ش ة   ة ي ة هيدددددددددددددل ع ا  ن ة ه  ع ة   ي ع  ية  لددددددددددددد يع 
مشدددد به دمخ ية يسدددد   ن مية د ة   ة ي 50ة  مب ي ت اح ث  م   ز ع ةلددددا   ي لبن ل يع ليدددد ةا ع لتيه  )

 ن  بمخ ة ي ةت ةلإحص ا ع لا اه    لض  ت ة ت ةلع .ة هيل ع   فت  م ةلايتةم ة  يهج ة  صفن ة احب ب
ي جت  أ  ل  ةضددددددددددده  ل  مع ة ه ك  ة ايم  ن  ة اف  ع : قت   صدددددددددددبه ة ت ةلدددددددددددع ة ن ي   لع ية ة يا اج ييه 

ة ايم   ع  ة اكي   ج   ة  سددددايتيع لبن  يل ش ة   ة ي ة هيددددل ع  ن ة ه  ع ة   ي ع  ية  لدددد يع ة  مب ي ت.  
 ية أهم ة ا صدد  ت ة ان قتياه  ة ت ةلددع ةلاها  م ياحسدد ة لي صددل ة    ع ة تة ب ع  ن ة ه  ع  االي أ لة ة   ي   

كف ءد ة ميصدددددل ة هيدددددلا ا  كر ي ة م   لبن يم   ع ة لددددده ت ة  هي ع ة ان  ريا م    حسددددد ة  ل    لبن
 ة  ي خ ة ايم  ن  ة ان ية شأنه  ة اأ  ل ة   ي   لب  كف ءد ة ميصل ة هيلا    لب اه 

 :مقدمة
 ا  ل يً   هن  ع ا ة  يم  ما ل ي  ع ة م   ة تة ب ع ة ح ز  ة  ح ش ة را  م   ف ه ة   ة ي ة هيددددددددددددل ع ية   

   أي ي  ع ك ،  صددع م ة ك نه  ب ن ةحا  ج  ه ،يه ً   ن ي ع ة   ة ي ة هيددل ع ة   ة م    ةلدداك   ك    ق  ه
ب  ً    فً   قت  ك ي هرة ة اأ  ل م   ي ً  أ  ل ،ة م   ة تة ب ع  ه   أ  ل ك  ل لب  ة   ة ي ة هيل ع    صع أيةاهم

 ع   ص اصه  . ل  مع ي  ع ة م   ة تة ب 
بيئة العمل الداخلية، تخطيط الموارد البشررررررررررية، الهيمل التنقيمي، النقامة التنقيمية،  :الكلمات المفتاحية

 التكنولوجيا المتاحة.
 

 *لض  ه  ع  ت  س، كب ع ةلإقاص ي  ة مب م ة س  ل ع ج يمع  لةيبس      
  لةيبس      **لض  ه  ع  ت  س، كب ع ةلإقاص ي  ة مب م ة س  ل ع ج يمع 

 
 -:  كة   ض ه ييكبع ية     ة اس ؤلات ةلآ  ع مشملة الدراسة:

 ي   ةقع ي  ع ة م   ة تة ب ع  ن ة  يم ع ق ت ة ت ةلع ؟ -
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  ن  يل ش ة   ة ي ة هيل ع ؟لب  ع ه   ما ت ة  يم ع ق ت ة ت ةلع لب  ألس  -
   يل ش ة   ة ي ة هيل ع  ن ة  يم عه  هي ي ل قع  ةت يلا ع ةحص ا ع ي ة ي  ع ة م   ة تة ب ع  -

 ق ت ة ت ةلع ؟
 أهداف الدراسة:

 . ق ت ة ت ةلع  أ له  لب   يل ش ة   ة ي ة هيل عة  يم ع ة تة ب ع  ن ة م   ة امل  لب   ةقع ي  ع  -1
 ،   عة اف  ع ة ايم ،ة  اك لةت ة  سدددددددددددددافبع ة ان شددددددددددددد باه  ة ت ةلدددددددددددددع ) ة ه ك  ة ايم  نأ ل  حتيت  -2

 ) ل ب ع  يل ش ة   ة ي ة هيل ع م . ة ا دع ة اكي   ج   م لب  ة  اك ل 
 أهمية الدراسة:

 ،  عة اف  ع ة ايم  ، مهل أه  ع ة ت ةلدددددددددددددع  ن  ضدددددددددددددع م      ح    ي  ع ة م   ة تة ب ع ) ة ه ك  ة ايم  ن
ة ي ددد  ايل ش  ب   هدد   دد   يام ة امل ب يهدد   ي دد لا هدد   ل قاية     هددرة ةلا ،ة اكي   ج دد  ة  سدددددددددددددايددتيددع م

 ة   ي ض ع ي  ع ة م   ة تة ب ع . ب  عك   لا ا  ةض  ع ل ،ة هيل ع
 :الدراسةتساؤلات 

 ة ه  ع ة   ي ع  ية  لددددددددددد يعه  ي  ع ة م   ة تة ب ع  ه  ةه  ع  ن  يل ش ة   ة ي ة هيدددددددددددل ع  ن  -
 ؟ة  مب ي ت 

 د  ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع ؟ )ق ت ة ت ةلع مه   هام ةلاية د ة مب    ن ة  يم ع  -
  يم ع ةه    جت ل قع  ةت يلا ع ةحصدد ا ع ي ة ي  ع ة م   ة تة ب ع   يل ش ة   ة ي ة هيددل ع  ن  -

 ) ق ت ة ت ةلعم ؟
 :منهجية الدراسة

ح ث ةلدددددايتم ة  يهج ة  صدددددفن  ن للا ةلايي  ت ة  امبفع  ،ةلدددددايتيه ة ت ةلدددددع ة  يهج ة  صدددددفن ة احب بن
 ا   تة ت    ت  ة  ،ك  كابية ة  صددددد ي  ة ا ن  ع  ،   ة تة ب ع   يل ش ة   ة ي ة هيدددددل عد  ضددددد ع ي  ع ة م

 ة   نب ة م بن ية ي ا ع ة ت ةلع .ية  ن  حب   ة    ن ت ة ان  م ج مه   ن ةلايتةم ة  يهج ة  احب ب
 :جمع البياناتأداة 

 قت  م  ،ة تة ب ع لب   يل ش ة   ة ي ة هيدددددددددل ع م ةلالدددددددددام نع د لددددددددداه نع  كلا ة امل  لب  ة ل ي  ع ة م   
 ا ع ةلاحصددددد   ب دمخ ةلالددددد ةم د لإضددددد  ع ة   ةلدددددايت ، صدددددح حه  د   يا ة م يع يل  ر   كلت ة ي  لدددددن

 ةلا لى . 
 :حدود الدراسة

 ةقاصلت لب  ي ض ع ة ل ي  ع ة م   ة تة ب ع لب   ي ش ة   ة ي ة هيل ع . : الحدود الموضوعية
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الحدود ةلدددددددددد ي عم     ه ةلدددددددددداكلس   ز ع ةلالددددددددددا   ي )  ،2022  م ةجلةء ة هحث   ن   لةيل :الحدود الزمنية
 ضددددددد يه مية د ة   ة ي ة هيدددددددل ع  الحدود البشرررررريةةي   ،ة ه  ع ة   ي ع  ية  لددددددد يع ة  مب ي ت  ن الممانية

 د  ه  ع
 :الكلمات المفتاحية

 المتاحة . التكنولوجيا ،النقامة التنقيمية ،الهيمل التنقيمي ،تخطيط الموارد البشرية ،بيئة العمل الداخلية
 

ك    ع ي يه   ة م ق ة  سافبع ة ا دمع  م يي ء ن   ج ي  ة ة  اك لةتلبن ض ء ةهتة  ة ت ةلع  :نموذج الدراسة
 -:م1ه  ي ضه د  يك )

   اك ل ة  ساف  ة      
 

                                                     
 ة  اك ل ة ا دع                                                                          

 
 
 

 
 م ياك لةت ة ت ةلع 1شك   )

 
 الجانب النقري  :أولا

 :مفهوم بيئة العمل الداخلية
  ة ف ى ة ان  م   ية   ة  يم ع نفسه  "   ي   ة    ع ة تة ب ع ة ه ك  ة ايم  ن ك مل  ي  ع ة م   ة تة ب ع دأنه  "  -

  ل  ة   ة ي ل ب يم ع دأشك  ه ة  امتيد   ف  ع ة  يم ع  ي ة ي ة  يم ع ة ان  ضم ةلانا ج  ة اس  م  ة     ع  ة هحث  ة ا
  م                94، ص2011 ،)ة مل فن ة هيل ع  نمم ة  مب ي ت .

 ن  يتى  أ  له  لب  ة سب ي ة ايم  ،ة ل م  ةلا   ه ت ة س اتد ية   ة ايم   ت ةلاية  ع :د نه   مل ك    -
 م35،ص2001)ة فل   ن، بم يب ة  لب  ي    ة م ب ع ةلاية  ع. 

 :البيئة الداخليةهمية دراسة وتقييم أ
 -: ك ة أه  ع ي ةلع   ف  م ة    ع ة تة ب ع  ن ة يف ط ة ا   ع

 بيئة العمل الداخلية

 الهيكل التنظيمي 

 الثقافة التنظيمية 

 

 تخطيط الموارد البشرية 
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  كة    ا  نبة  س ه ع  ن  ف  م ة فت ةت  ةلايك ن  ت ة   ي ع  ة هيل ع ح ث  امل  ة  رلسع لب  نفسه     -
  س له   ة احكم  ن ل ةي  ةلانا ج.

 ة ا كة ية ةكاي   نف ط ة ف د  ة ضمف. -
 م87،ص2017،. )أي   ح ع مع ة يلكع  ك ب ييمل ة  ه  ة  ساهبييمل ع ل -

 عناصر بيئة العمل الداخلية
 ،ة ه ك  ة ايم  ن  يتا   ة ل ة كف ءةت ةلاية  ع  ةلا ل ة في ع ة  لب بع : ا ا  لي صدددددددددددددل ة    ع ة تة ب ع  ن

ه  ه   ة اكي   ج   ة  ا حع د لا،  ف  ع ة  يم ع د لاه  ه  ل ةي   يم   ع  إية  ع يحتيد أ  يحفزد  ن ة  يم ع
 لدددددددد ا   اح    ة  ت  ت ة ن ييلج ت   ما ل ة اك لةت ة اكي   ج ع أحت ة ف ا ةلالدددددددد لدددددددد ع  ن ة    ع ة كب ع 

 م37،ص2014،)ية  ح  ي  ب يم ع.
 

 :مجالات بيئة العمل الداخلية
 ة تة ب ع    ي   فً   هت   ي ا ع ه ييه أ ةء ة ت ةلددددددددددد ت   ةلادح و ة مب  ع ح    حتيت ي  لات ي  ع ة م   

 -:ك  ي ةلع  ية  بي ة ت ةل ت ي   أ ن
ة   ة ي ة  ا حعم ك   لات ةلدددددد لدددددد ع  ،ة اف  ع ة ايم   ع ،ي ةلدددددد ت ةلددددددايتيه يح لات ) ة ه ك  ة ايم  ن -أ

 م2015 ،. )ل تالله  ت ةلع ياك ل ي  ع ة م   ة تة ب ع
ن ة  يدد  كع   ،ن ش ةلا صدد لات ،ن ش ة ل  يد ،   مع ة م   ،ي ةلدد ت حتيت ي  لات ) ة ه ك  ة ايم  ن -ت

 م2015 ،بن)لة احف ز م ك   لات ةل ل ع  ت ةلع ياك ل ي  ع ة م   ة تة ب ع .  ،ة اكي   ج   ،ة ي   ة فلة ةت
ة اف  ع  ايم   ع م ك   لات ةلدد لدد ع  ت ةلددع ياك ل ي  ع  ،ي ةلدد ت ةلددايتيه ي  لات ) ة ه ك  ة ايم  ن -ت

 م . 2014 ،  ة تة ب ع  ييه  ي ةلع )ييص  ة م 
  ألدددددد سددددددً  لب  ي  لدددددد م  ةنسدددددد  يً  يع هت  ة ت ةلددددددع ة ح   ع  فت ةلا تت ة ت ةلددددددع لب  ي  لات ) ة ه ك  

ة اكي   ج   ة  سددددددددددايتيع م ك   لات ةلدددددددددد لدددددددددد ع  هام  ن  حف م ة ك  ع ية هرا  ،ة اف  ع ة ايم   ع ،ة ايم  ن
 ة    لات .  ة ت ةلع   بامل  ةكال لب  هرا

 الهيمل التنقيمي 
ةلا  ع ة للددددددددد  ع ة ان يام ية    ه  ةية د ة  يم ع ل ل  حتيت  ل ط ة سدددددددددبلع  : مل  ة ه ك  ة ايم  ن دأنه

ك   أنه نم م  بسددبلع  ة  سدد ء ع  ة م ق ت ي ة ة  حتةت ة ايم   ع ة را  ، ةلا صدد   ي ة ة لؤلدد ء  ة  لؤ لدد ة
 م45،ص2012،.             ) ض ةي  ب يم ع حتي شك      مع ة م   ة  زم 

  أهمية الهيمل التنقيمي
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 -:يلى ي ال ية كل أي أه  ع ة ه ك  ة ايم  ن  ا ا   ن
 ة  س لتد  ن  يف ر ة يلش يي  ح . -1
  سه    حتيت ةي ة  ةلا لةي  ن ة  رلسع . -2
 م105، ص2001،)ز  بفة  س لتد  ن ة ي   ة فلة  .   -3

 النقامة التنقيمية 
ة اف  ع ة ايم   ع دأنه  "   لد ك  نيددد ط ةنسددد نن يحبن ن دع لة ة    ع  يم ل ليه  أ  ي ةصددد   اف   ته   مل  

 ن هرة ة   تةي ة    ي  هن ي   لع ية ة  مب ي ت ة ان  ف م لب ه  نم م ح  د أا شدددمب ية ة يدددم ت  هن 
ا  ج  ه ده  ن دمع ية  ل  ه  ةح  حتي ةلب ت ح   ه  يح له ة فكلا  نمل ه ة   ة ح  د  لايت ةي  ك ي   صع

 م198، ص2007،. ) ية ح ا     ل   ي يا ة ا   ين ة حض  ا  ، ب  اه ة  كلةف ع
 أهمية النقامة التنقيمية 

 . يس لتة  ه  لبن  حف م أهتة ه    لإية د  يةل   ما ل ة اف  ع ة ايم   ع ليصلة   ل   -1
     يم  ت ة لةاتد   رت ة م يب ة ة ل  ح ة . ،ة   ا  ة ما ل ل ي  ه ي   ن ةلا  ت ة م يب ة  -2
هن د ا دع ي     لإية د  ة م يب ة  يك   هم ن   ج ة سب ي  ة م ق ت ة ان   ب م ه له   ةلالالش ي  -3

 يه  .
 ،)ة  للدددددددددددنهن م     كلا ي جه ألضددددددددددد ء ة  يم ع ة  ةحتد   يمم ةل   ه   ل ق  هم  ةن  زة هم . -4

 م68، ص2006
 يا المعلومات المتاحة تكنولوج

 ةلدددددد ت لبهه ية يا   ي د    حا  ه    ،لل  نم م  كي   ج   ة  مب ي ت دأنه )  ة  لبم ةصدددددد   ة صدددددديمع م
 ،2013 ،) أي  قحفيم يدددع .   بح و  يهددد  ةت    لةت لازيدددع ة ال  م  ن ي ددد   ة  ي   لددد ت ةناددد ج دددع

 م104
 اهمية تكنولوجيا المعلومات 

 ت  ةلا ص لات ية ة ف  ي ة  كلةف ع  ةلال له ةي  لبش ة م  م   صهه قل ع صك لد قببه  كي   ج   ة  مب ي -1
  اه ي  ة  مب ي ت  ة يتي ت دسللع   افع  بأق  ةيك ن  ت . 

ية     ةلددددايتةم ة يددددهك ت  ،لدددد لتت  ن  ل   ة م   ةلاية ا  ة فين  ب رلددددسدددد ت ة حك ي ع  ة ي صددددع -2
ياك يبع  ب مب ي ت  ة ان حسدديه كا لةً ية كف ءد ة م    ة م يب ة ة تة ب ع  ة ي  ج ع  ة   ي  ل  ف ت  نمم 

  أيت ة   يقع   ك ي  ة  مب ي ت   ة جتت ةل   ب  ةت  م   ع  ن ةلاية د  ة ايم م . ، ة يتي ت ة  فتيع
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  لت  ب  ا ع  لس حتياع  نمم ي لي ع ةلال له يم   ع ة كم ة ه ا  ية ة  مب ي ت ة ان ك نه يكتلع  -3
 م120يلجع ل م  كلا، ص ،) ةي  قحفكاب  ةل يت  يك   ة  ص   ة   هرا ة  مب ي ت . ة     ن ة   س 

 :مفهوم تخطيط الموارد البشرية
 ن ة  قه ،ه  ل ب ع ة حصدددددد   لب  ة متي ة صددددددح ه ية ةلا لةي ة  رهب ة  ب   اف ة صددددددي   ع   

لةي   يف يبع للا ة   بلل فع ة لى  إي ة ايل ش ة   ة ي ة هيددددددددل ع  مت نم م   ة م أ ،ة  ي لددددددددب
  دد  ج ددً  ) هرلاء ة ددرية لددددددددددددد ام  م  يهم أ  ة هحددث ليهم م يع  ،ية ب دد ) ) ة  لةي ة   ج يية  مً م

 ،2004 ،)  ة  ع حسدددددددددددددةة ان  ا قع ة  يم ع  ج يه  ل ل  الد زيي ع يحتيد . ،ة    اف ة  ا حع
 م75ص

   ة سدددددد  لدددددد ت  ةلاجلةءةت ة  امبفع ك   لل   يل ش ة   ة ي ة هيددددددل ع دأنه " ي   لع ية ة  ه ي 
 ة ان  هت  ة    حتيت   تي ل ةلالتةي  ة  سددددددددا   ت ة  لب بع ية ةلا لةي  يةء  ،د    ة ي ة هيددددددددل ع

ةل    يم يع  ن ة ق ت يحتيد ياكبفع يي لدددددددددهع د    سددددددددد يل  لع ة  يم ع ي جه ل م   سدددددددددهم  ن 
 م45ص ،2007 ،) ة  كلبنم ةهتة ه  .  حف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (87ص ،2004 ،)سنان الموسوتي :المصدر( مفهوم التخطيط  2شمل )

 البشريةتخطيط الموارد 

 من أين نبدأ

 ماذا نريد

 كيف نحقق ما نريد

 كيف حققنا ما نريد 

 يل الشامل لمتطلبات التح

تحليل وتقييم البيئة الخارجية والداخلية 

 وخصائص الموارد البشرية 

تحديد اهداف الموارد البشرية في ظل 

 الكفاءة التنظيمية والعدالة بين الموظفين 

ت الموارد البشرية اختيار نشاطا

 اللازم وتخصيص الموارد البشرية 

تقييم النتائج المحققة والوضع الجيد 

 والبدء مرة اخرى بنفس الاجراءات 
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 :موائد تخطيط الموارد البشرية
 -:لب  ة  ييآت ة ف ا ع ده ي   أ ن  م ي ية   ةات  يل ش ة   ة ي ة هيل ع  ة ان

 -:ة  حع ة فلصع  ب ييأد  احتيت ةهتة ه    لله  ية     ميك ن ع   ج ه هرا ة يلش ة   ي   أ ن -1
 ي  ه  ة م   ة  لب ت ؟ -
  ب ةللع ية ل ام ةن  زا ؟ -
  بأا يم ي ل ل ام ةن  زا ؟ -
 ةجلةءةت   ل  ف ت ة م   ع ف    يامبم   ةجهع   ل  ل لدددددد  لدددددد ت  ةي م ة  ييددددددأد ة فلصددددددع  ة  حع  -2

 ن شدددددددك    ة  ك  آت ، ة ح ة ز ،  يم م ة م   ،ة اي  ع ، ة ات  ب ،ة ام ة   د لاحا  ج ت  ةلا ا   
 يي ي  كبفع   ضه يتى ق   ه     لب اه  .

ع    صددد ،ة  حع ة فلصدددع أي م ة  ييدددأد  باأكت ية هرا ةلالددداف يد ية ة  صددد ي  ة هيدددل ع ة  ا حع  ه  -3
 هرلاء ة رية يري ي ةل  لًا لا  ا ة م يع قت ة هم .

 م  حع ة فلصدددع أي م ة  ييدددأد  بحصددد   لب  ي   حا جه ية ل     احفم أهتة ه   ن ة  سددداف   حا  -4
 ة   ةلالايتةم ةلايا   بم   ع ة  ا حع يع ض  ي   لب ع   ض  ة م يب ة .    ص 

د د   ضددددددددددددد ة  ، ن دمخ ة ف د ت ة مد يب ةة هلد  دع ة  فدتيدع  ة م ز  ن ة ايبص أ  ة حدت ية  د هل  -5
 م55ص ،2018 ،) ب  . ي كيع  حف م  لع ةلانا ج ة  لج د دأق   كبفع

ة أي   ك ،ة   ا ع ،ة  يم ددع ، حفم ة فدد اددتد  كدد  ية ة فلي بهددرة  دد ي ة ايل ش  ب  ة ي ة هيدددددددددددددل ددع 
 -:ي ضه ة يك  ة ا  ن

 
 
 
 
 
 

 ( تخطيط الموارد البشرية3شمل رقم )
 :خصائص عملية التخطيط للموارد البشرية

 . ل ب ع  ي ر  ف م لب   حب   ةحا  ج ت ة  يم ع ة ح   ع  ة  ساف ب ع 
 ة     ع ة تة ب ع  ة ي  ج ع ليت  حتيت ة لبب ة   ة ي ة هيل ع . ل ب ع  لكز لب  ة اك لةت 

 المنظمة
 تحقيق الاهداف -   

 التحدياتمواجهة  -  

 الفرد 
 ضمان الاستقرار  -  

 وظيفة محاسبية  -

 المجتمع 
 الاستقرار الامثل 
 للموارد البشرية  
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 . ل هش د  ايل ش لب  يسا ى ة  يم ع ديك  ل م  
 . م150ص ،2014 ،) أح ت ما ت ديك  ك  ل لب  ة  مب ي ت ة  ا  لد 

 أهداف تخطيط الموارد البشرية 
  أي ة ةلاحا  ج ت ية ة م     ن ة  قه ة  ي لب . -1
 ة اف لتم ،ة الق  ت  ة اك لةت ة    ف ع ) ةلالاف  ع يل ش  ضهش  -2
  فتيل ة اك   ب ة   ة ي ة هيل ع  ةلتةي ة   ةزن ت ة ي صع يه  . -3
  ةلا ا     ة ام  ة .ةلالتةي ة   ت لالافل ت  -4
ضددددددد  ي     ل ةلالدددددددايتةم ةلايا   ة فم    ب  ة ي ة هيدددددددل ع د    حفم ةهتة  ك  ية ة  يم ع   بي  -5

 م88ص ،2014 ،) ك  ن ة   ا ع كك  .ة   ة ي 
 :العوامل الداخلية التي تؤثر على تخطيط الموارد البشرية   

لب  ة لغم ية ةه  ع  يل ش ة   ة ي ة هيدددددل ع ملاه أي هي ي ي   لع ية ة م ةي  ة تة ب ع ة ان  ر ل  ن ل ب ع 
 -:ة ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع  ة ان ية أيلزه  ي  يبن

ث  يك  أهتة  ة  يم ع ة ف لتد ةلال ل ع ة ان  حتي ح جع ة  يم ع ية ة ف ى ح  :أهتة  ة  يم ع -1
ة هيدددددددددددل ع  ن ل اه    ة ة صدددددددددددمب لب  ةية د ة   ة ي ة هيدددددددددددل ع ةي  يلش د يمز  لة  هم  إي ةي 

 ةلاهتة  ة م يع  قت د ة  يم ع لب   حل فه  .
يددل ع يل ش   حتيت ة   ة ي ة هة  ضددع ة    ن  ب يم ع  ة را يا ا   ن قت  ه  لب   :ة  ضددع ة    ن -2

ي   ير ل لب  ةنيددددددددددلع ة لى يا  ةلالددددددددددافل ت  بكف ءةت ة  رهبع  ةدف اه  لب   أر ة      كر ي 
 ة اأ  ل لب  ة ات  ب  ة ح ة ز .

 ما ل ة اك لةت ة ايم   دددع كدددإلددد يد   ز ع ة مددد يب ة لب  ة   ددد اف أ  ةحدددتةو  :ة اك لةت ة ايم   دددع -3
ةي ف    يامبم يات  ب   ي  ع ة م يب ة  كر ي  ن ح  ع ةل يد   ز ع ةلا ل   ك لةت  ن ة ه ك  ة ايم  ن

 يت  ا قت يالبب ة    ت  ب   ل  ل ة   ة ي ة هيل ع . ة را 
 ما ت ح م ة   ة ي ة هيدددددددددددددل ع  يةء ل   يم ة لب  ح م   ي ة م    ن ل اه ح ث  :ح م ة م   -4

 ما ل هرا ة م ةي  ة تة ب ع ن دمع ية ل   ة  يم ع نفسددددددددددددده   ية ية به     ب لب ه  ة احكم يه  
أ ي ء  الد ة ايل ش   ضدددددددددددع يف ي س يل نع ية ب ع ة ي ء ل ب ع ة ايل ش  سددددددددددد ه د  احلي  ن هرا 

 م78ص ،2017 ،)يح ت ة  ة لاضلة  د  ه ك  ة ايل ش  يه اه . ة م ةي  ي ي ة
 :الجانب العملي :ثانيا  

 :إجراءات البحث
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 أداة البحث    .1
 م  ه  ةت . 4 ض ة لب  ة  مب ي ت ة    ع  ب هح   ة  ض يه لبن  ) :الجزء الأول

 :تضمن المحاور التالية
 : ياص  ن ي  ع ة م   ة تة ب ع  ة را ضم ة دم ي ة ا   ع :ة  ح   ة   

  ام ةلإج دع لبن هرا ة عه  ةت لبن  ،م  ه  ةت6يامبم ة ه ك  ة ايم  نا د لدددددددددددددايتةم )  :ة ه)مًت ة   
 .يل  ر  ت   ن

لبن     ام ةلإج دع لبن هرا ة عه  ةت ،م  ه  ةت5يامبم ة اف  ع ة ايم   عا د لدددددددددددايتةم )  :ة ه)مًت ة ا نن 
 .يل  ر  ت   ن

  ام ةلإج دع لبن هرا ة عه  ةت لبن  ،م  ه  ةت5يامبم ة اكي   ج   ة  ا حعا د لددددددددايتةم )  :ة ه)مًت ة ا نن
 يل  ر  ت   ن
   ام ةلإج دع لبن هرا ة عه  ةت لبن يل  ر ،م  ه  ةت10د لايتةم ) ، ض ة  يل ش ة   ة ي ة هيل ع :ة  ح   ة ا نن

  ت   ن.
 اج لب  ع يق فع  هرا ة هحث  ق م ة ه حث د لدددددايتةم يل  ر   كلت ة ي  لدددددن ة دم ي  لإج دع لة   بيل ج ييا

 ة ففلةت  هن:
ع م،   الجم هرا ة افتيلةت ة  صدددددددددددددف ع م ن  فتيلةت  ق  لا ة فما لا ة فم    ي  ا يح يت ، ة فم   ا  ة فم    ي ) 

ييه ا  ك ي  لبب ية ة  هح و قلةءد ك  ييت ية م  كً  1م،)2م،)3ما)4ما)5لب  ألدددد ر  يصدددد ص ة  ق م )
م أي م  ةحتد ية    ت ة افتيل ة   ضددد لع أي م ك  ييت دح ث  مكس ة م ي ت √يي ي ة  ل  ر يتقع  م  ضدددع )

 . ة   ض لع أي م ة  ي ي مج د ت ة  هح   ة
 :استخراج معايير الصدق والنبات للاستبيان .2
  :Reliabilityثبات الإستبانة   

 فصت ياه ت ةلإلاه نع أي  ملن هرا ةلإلاه نع نفس ة يا  ع     م مل يد   ز ع ةلإلاه نع أكال ية يلد  حه    
نفس ة مل    ة يددل ط، أ  دعه  د أ لى أي  ه ت ةلإلدداه نع  مين ةلالددافلة   ن نا اج ةلإلدداه نع  لتم  ك  له  

 د يلةت      الةت زيي ع يم يع.ديك  ك  ل ف        م مل يد   ز مه  لب  أ لةي ة م يع لت
 أولا : نتائج الاتساق الداخلي

 فت    ة أي يم ي ت ةلإ  ه ط ي ة ك   فلد ية  فلةت ة  ح    ة ت جع ة كب ع  ففلة ه ة را  يا ن م  ه ك نه   
 بر ي  ما ل  فلةت ةلإلا   ي ص يقع      ضمه  ل  له،  هرة يركت أي  ،م0.01) ية ع ليت يسا ى يمي  ع

 .ملا   د ةلإلا   ي  ا اع يت جع ل   ع ية ةلإ س س ة تة بن
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  :Reliabilityثبات الإستبانة ثانيا: 
 فصدددت ياه ت ةلإلددداه نع أي  ملن هرا ةلإلددداه نع نفس ة يا  ع     م مل يد   ز ع ةلإلددداه نع أكال ية يلد  حه 
نفس ة مل    ة يددل ط، أ  دعه  د أ لى أي  ه ت ةلإلدداه نع  مين ةلالددافلة   ن نا اج ةلإلدداه نع  لتم  ك  له  
ديدددددددددددددكدد  ك  ل ف  دد      م ملدد يد   ز مهدد  لب  أ لةي ة م يددع لددتد يلةت      الةت زيي ددع يم يددع    قددت  حفم 

  خ    ي ك   يبن:ة ه حث ية  ه ت ملاه نه ة ت ةلع ية      ل فع يم ي  أ ف  كل نه
 (1جدول )

 يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة
 

 المجرررررررررررررال م
متوسط درجات 

 المقياس
تباين 

 المقياس
مؤشر 
 معاملات آلفا النبات

 بيئة العمل الداخلية   :أولا               
 0.672 0.692 2.023 11.150 الهيمل التنقيمي 1
 0.720 0.422 2.258 11.441 النقامة التنقيمية 2
 0.757 0.519 2.323 10.965 التكنولوجيا المتاحة 3

 0.636 0.737 1.738 11.543 تخطيط الموارد البشرية:ثانيا
 0779 الدرجة الكلية

دف  م  هرة ي  ة 0.779ا ن ت أي ق  ع أ ف  يبكه )  م حس ت يم ي   ه ت ةلإلاه نع ية     ةلايتةم  ل فع أ 
أي ةلا  ه ط ي ة ةلإج د ت ق ا جتةً  يف    محصدد ا    ف    يامبم ياه ت ةلإلدداه نع    ح  ية ة  ت   أي ك  
يم ي ت آ ف  ة فلي ع  ة  امبفع  د   فليةت ك  لب  حتد ك نه ةق  ية ق  ع ة اه   آ ف  ة م ما  هرة ي  يت  

 فليةت ة   ج يد  ن هرا ة     لع يه ع  ةي أا حر  أ  شددددددددددلب   فليد ييه  لدددددددددد   ير ل لبن أي ك  ة 
لبه  لبن  ه ت  يصتةق ع ةلإلاه نع ا مي      يامبم د ل  ر ة صتس  ة را يامبم دل  ر ي جع ة  ه ط ة  فليد 

ليةت   س ك  ل ك   ب فد   ل  ر ة م م   ي نا ا ع  ما ل يف   ع محصدددددد ا   ك    ما ل  ه ية ة  ل  ر د  يسددددددهع  
م ا  بددر ددي  دد ندده   كة ةلالا دد ي لبن 11.543 -10.965أي يا لدددددددددددددش ي جدد ت ة  ل دد ر  ما ل يافدد  بددع  )

 .ة     لع دأك به  ي ي حر  أا ية ة  فليةت  ب ص   م ن نا اج ي ت ع  ن هرة ة هحث

 تحليل البيانات: .3
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إي   ه  م   ة ح لددددب ةلآ ن    ي ية     أ  ةس  م  لي ز مج د ت أ لةي ة م يع لب  ألدددد بع ةلالددددا   ي         
)حزيع ة  لةيج ةلإحص ا ع  بمب م ةلاجا    عم  ة  متد  ص صً   (SPSS)ة م   ة  بحفع د   لن يج ةلإحص ان 

د ت  ق   للا نا اج  حب   مج   هن ك لآ ن: ه ية     يا لدددددددددش مج د ت ة ففلةت  ق د  أ  ل    هرة ة كلا 
ة  هح   ة  فت  م ةحاسددددددددددددد ت ة  تى لإج د ت ا   ة  صددددددددددددد   م       ة ف ع  ك  ي جع ية ي ج ت ة الج ه 

 :م1)ا  ك نه نا  ع   ي لب  ة يح  ة ا  ن ة ي  ل ع

 طول الفئة       =
 المدى

  =0.80 
 الفئات عدد

 

 4=  1 – 5ة  تى =  , ةصكل ق  عم-)ةك ل ق  عة  تى ه  ة فلس ي ة ةصكل ق  ع  ةك ل ق  ع 
  هت   حتيت ة  تى  ب ا لش ة حس ين لإ   د ت ة  هح   ة م   ة ايبص ية ةلالا  ي لب  ة ل م ة  لبفع ا 
   حتيت يسا ى يام ية    ه ق    ة عه  د ض ة ة  ل  ر ة  حتي  ه ا  ة  ت   ة ا  ن  ملا نا اج ق  ر 

    د ت ة  هح   ة ) حتد ة ل  رم.يتى ة  ا لش ة حس ين لإ
 
 

   اك لةت ة هحث ة لأا ة س ات  يا لش مج دع ة  هح   ةم2جت   )

 الرأي السائد النسبة المئوية المتوسط 

هم ابدا      20%-  36% 1.80إلى      1.00من     لا تُس 
هم    37%-   52% 2.60إلى      1.81من    لا تُس 
هم بدرجة محدودة 53%   -   68% 3.40إلى      2.61من    تُس 
هم بدرجة كبيرة    69%-   84% 4.20إلى      3.41من    تُس 

                                                           
 ييي  ةت أ   ا  ،  ة ال  م ا ي  ل  ة يمل ع ةلاحا  لات   ةلإحص ء ن،بة م   ةحس  نبلم  أ م   ا  مة س  ل ت نبل (1)

 18 -17ص ،2000
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هم بدرجة كبيرة جدا      85%-  100% 5.00إلى      4.21من    تُس 

 
 :العرض والتحليل الإحصائي للبيانات  

  التوزيع التكراري لخصائص أمراد عينة البحث  :أولا  
خ ة  اك لةت ، حسب دمة هحث  مل ع  ص اص ي ا ع ة هحث   م ة حص   لب  ة ا ز ع ة اكلة ا   لةي ل يع 

  ف    يبن للا ي جز  س  ت أ لةي ة م يع .  ،ة ت   غلةف ع
 
  :النوع .1
 

م 3جت    قم )   
ي ضه   ز ع ة م يع ية ح ث ة ي ع   

 النسبة % التكرار النوع

 56 28 ذكر
 44 22 أننى

 100 50 المجموع
 

ية  %56م ة يا اج ة ي صدددددددددددددع يا ز ع ة م يع ية ح ث ة ي ع ح ث ن ت أي ي  نسددددددددددددد اه 3ي  ة ة  ت    قم ) 
 ية أ لةي ة م يع ية ةلإن و .  %44مج   ن ة م يع ك ن ة ية ة رك  ، ك   ي ح  أي نسهع  

     

أنثى

44% ذكر

56%
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 م ي  ة   ز ع ل يع ة هحث ية ح ث ة ي ع 4شك  ) 

 
 :المستوى التعليمي .2

 (  4جدول رقم ) 
 العلمي يوضح توزيع العينة من حيث المستوي 

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي
 14 7 دبلوم متوسط
 64 32 بمالوريوس
 18 9 ماجستير
 4 2 دكتوراه
 100 50 المجموع

 
   ح  أي ألب  نسددددددددهع   لةي ل يع  ،م ة يا اج ة ي صددددددددع د   ره  ة مب ن يح  ة هحث  4ي  ة ة  ت    قم ) 

  أ ن نسهع أ لةي ة م يع ة رية  تيهم ي جسا ل   ن ة  ل هع  ،%64ة هحث هم ية ح بع ة هك      ر ح ث   بغ 
ا   ة تكا  ةا يبكه %14يبمه نسدددددددددددد اهم ا أي  ة رية ك ي يرهبهم ييب م   ق    فت %18ة ا ن ع ييسددددددددددددهع يبكه 

 .%4نس اهم 

       

دكتوراه

4%

ماجستير

18%

بكلوريوس

64%

دبلوم متوسط

14%
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 ة  ره  ة مب ن م ي  ة   ز ع ل يع ة هحث ية ح ث  5شك  )  

  :سنوات الخدمة .3
 

 (5جدول رقم ) 
 سنوات الخدمةيوضح توزيع العينة من حيث  

 النسبة % التكرار سنوات الخدمة
 2 1 سنوات    5  -  1من     
 42 21 سنوات  10  -  6من     

 24 12 سنة  15  -  11من 
 32 16 سنة  16أكنر  من   

 100 50 المجموع
 

 
م ة يا اج ة ي صع يا ز ع ة م يع ية ح ث لي ةت ة يتيع ح ث ن ت أي ي  نس اه  5ي  ة ة  ت    قم )

لي ةت،  ب ه  ية ك نه  تياهم أكال ية   10 - 6ية مج   ن ة م يع ة  هح  ع  تيهم  تيع ية  42%
ليع ا   15 - 11ية  تيهم  تيع ية أ لةي ة م يع  %24ا ك   ي ح  أي نسهع  %32ليع ييسهع  16

 .%2لي ةت يبكه نس اهم  5 ية  هم ةق  ية 
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 ( يبين توزيع عينة البحث من حيث سنوات الخدمة6شمل ) 

 
  :المستوى الوظيفي .4

 (5جدول رقم ) 
 المستوى الوظيفييوضح توزيع العينة من حيث  

 
 النسبة % التكرار المستوى الوظيفي

 22.00 11 مدير إدارة
 22.00 11 رئيس قسم

 56.00 28 مختص
 100 50 المجموع

 
 

من  1  -  5  سنوات

2%

من 6  -  10  سنوات

42%

اكثر من  16  سنة

32%

من 11  -  15  سنة

24%
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المتوسط  العبارات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

 الرأي السائد

1 
يساعد الهيمل التنقيمي على سرعة 

 %13.86 0.57 4.08 انجاز العمل بمفاءة وماعلية
81.60

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

يوجد توصيف وظيفي يحدد بوضوح  2
79.20 %19.06 0.75 3.96 المسؤوليات والواجبات 

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة
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م ة يا اج ة ي صع يا ز ع ة م يع ية ح ث ة  سا ى ة    فن ح ث ن ت أي ي  نس اه  5ي  ة ة  ت    قم )
 ب ه  ية يت ةء ةلإية ةت    ؤل ء ة قس م  ييسهع   ،ية مج   ن ة م يع ة  هح  ع هم ية ة  ياص ة 56%
  ك  ييه   22%

  
 ( يبين توزيع عينة البحث من حيث المستوى الوظيفي7شمل ) 

 
 

 محاور إستمارة الإستبيان:  :ثانيا  

مدير إدارة

22%

رئيس قسم

22%

مختص

56%

خطوط السلطة بين الرؤساء والمرؤوسين  3
79.20 %23.36 0.92 3.96 واضحة ومفهومة 

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

4 
تساعد اللوائح والتعليمات مي توضيح 

 %23.31 0.91 3.90 وتبسيط إجراءات العمل .
78.00

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

يتصف الهيمل التنقيمي بالمرونة الكافية  5
74.80 %29.49 1.10 3.74 أي قابل للتعديل لمواجهة التغيرات .

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

يسمح لي الهيمل التنقيمي الحالي  6
73.20 %23.81 0.87 3.66 بالمشاركة مي اتخاذ القرارات

% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

77.67 %14.54 0.56 3.88 الهيمل التنقيمي
% 

هم بدرجة  يس 
 كبيرة



 

 

 

 

 

 
 

 

217 

 

 بيئة العمل الداخلية: المستقل المتغير لأبعاد ومقا البحث عينة استجابات تحليل .أ
 المئوية لإجابات عينة الدراسة مييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة (6الجدول )

 "التنقيمي  "  الهيمل" بٌع د 
 

م ي  ة ة  ا لدددددددش ة حسددددددد ين  ةلانحلة  ة  ع   ا  ة يسدددددددهع ة     ع لإج د ت ل يع ة ت ةلدددددددع ح   6ة  ت   )
ة  ا لددددش ة حسدددد ين أي مج د ت ة  هح   ة ك نه ة  ح   يل هع  ي ز  ً ا    ح  ية     ة يسددددب ة     ع   

 يددد ل م   ) سددد لت ة ه ك  ة ايم  ن لب  لدددللع ةن  ز ة م   دكف ءد    لب عم   حا  ة  ل هع ة     ييسدددهع 
هع ة ا ن ع  ن ة  ل  ما  أ ن دمت   ي )ي جت   ص ب    فن  حتي ي ض ح ة  سر    ت  ة  ةجه ت 81.60%
هع ة ا  اع ) ل ط ة سبلع ي ة ة لؤل ء  ة  لؤ ل ة  ةضحع  يفه يعم ييسهع ا يب ه  د   ل %79.20 بيسهع 
 سددددددددددد ه  ن ة ه ك  ة ايم  ن ة ح  ن د   يددددددددددد  كع  ن ة ي   ة فلة ةتم   ن  (ا  قت ج ءت ة عه  د79.20%

 ي ك هٌمًت ة ه ك  ة ايم  نا  ةي ة لأا ة س ات  بت جع ة كب ع   %73.20ة  ل هع ة   لد   بيسهع ي   ع يبكه 
 م  بحسب مج د ت ل يع ة ت ةلع د  ك ي . سًهم يت جع ك  لد   ي ل م   )

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لإجابات عينة الدراسة مي  (7لجدول )ا
 "النقامة التنقيمية" بٌع د 

المتوسط  العبارات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 الرأي السائد المئوية

1 
القيم السائدة بالشركة تنقر 
إلى العاملين كمورد هام له 

 قيمة .
3.86 0.78 20.28% 77.20% 

هم بدرجة  يس 
 كبيرة

2 
تهتم الشركة بترسيخ مفاهيم 
الولاء التنقيمي و الانتماء 

 لدى العاملين .
هم بدرجة 72.40% 17.55% 0.64 3.62  يس 

 كبيرة

3 
قيم ومعتقدات تمتلك الشركة 

 %70.40 %23.13 0.81 3.52 منطقية واضحة وبسيطة .
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

4 
القيم السائدة تنقم العلاقات 

بين العاملين على أساس 
 الحقوق والواجبات .

3.50 0.91 25.98% 70.00% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة
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م ي  ة ة  ا لددددش ة حسدددد ين  ةلانحلة  ة  ع   ا  ة يسددددهع ة     ع لإج د ت ل يع ة ت ةلددددع ح   7ة  ت   )
ة يسب ة     ع   ة  ا لش ة حس ين أي مج د ت ة  هح   ة ك نه ة  ح   يل هع  ي ز  ً ا    ح  ية     

 يددددد ل م   )ة ل م ة سددددد اتد د  يدددددلكع  يمل م   ة م يب ة ك   ي ه م  ه ق  عم   حا  ة  ل هع ة     ييسدددددهع 
 ن  ما  أ ن دمت   ي ) هام ة يددددددلكع ياللدددددد لا يف ت م ة  لاء ة ايم  ن   ةلانا  ء  تى ة م يب ة 77.20%

ا يب ه  د   ل هع ة ا  اع )  ابي ة يددددددلكع ق م  يمافتةت ييلل ع  ةضددددددحع %72.40ة  ل هع ة ا ن ع  بيسددددددهع 
 يبازم ة م يب ي د  سدددب ك  ت ةلا   ي ع ة ان  يص لب ه  (ا  قت ج ءت ة عه  د %70.40 بسددد لعم ييسدددهع 

 ةي ة لأا ة سددددددددددد ات  بت جع  ا %69.20نمم  ق ةن ة ة م  م   ن ة  ل هع ة   لد   بيسدددددددددددهع ي   ع يبكه 
  ةلع د  ك ي .م  بحسب مج د ت ل يع ة ت سًهم يت جع ك  لد  ك ي  ي ل م   ) ة اف  ع ة ايم   ع هٌمًتة كب ع  

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لإجابات عينة الدراسة مي  (8الجدول )
 " التكنولوجيا المتاحة" بٌع د 

المتوسط  العبارات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 الرأي السائد المئوية

1 
تسهم التكنولوجيا المتومرة لدى 

الشركة مي سرعة وتبسيط إجراءات 
 العمل .

هم بدرجة 83.20% 20.23% 0.84 4.16  يس 
 كبيرة

2 
تعمل التكنولوجيا المتاحة مي الشركة 

وتومير الوقت على تقليل الجهد 
 وتحسين الأداء

4.12 0.75 18.11% 82.40% 
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

تتوامق التكنولوجيا المستخدمة  3
هم بدرجة %81.20 %18.22 0.74 4.06 بالشركة مع متطلبات العمل   يس 

 كبيرة

5 
يلتزم العاملون بالسلوكيات 
الايجابية التي تنص عليها 

 العمل . نقم وقوانين
3.46 1.05 30.46% 69.20% 

هم بدرجة  يس 
 كبيرة

هم بدرجة %71.84 %17.53 0.63 3.59 النقامة التنقيمية  يس 
 كبيرة
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تعمل الشركة على مواكبة التطور  4
هم بدرجة %80.00 %15.97 0.64 4.00 التكنولوجي المرتبط بأعمالها .  يس 

 كبيرة

5 
تمتلك الشركة كوادر مؤهلة ذات 

مهارة عالية مي استخدام 
 التكنولوجيا .

هم بدرجة 80.00% 15.97% 0.64 4.00  يس 
 كبيرة

هم بدرجة %81.36 %13.13 0.53 4.07 التكنولوجيا المتاحة  يس 
 كبيرة

 
ة     ع لإج د ت ل يع ة ت ةلع ح   ة  ح   م ي  ة ة  ا لش ة حس ين  ةلانحلة  ة  ع   ا  ة يسهع 8  ت   )ة

يل هع  ي ز  ً ا    ح  ية     ة يسب ة     ع   ة  ا لش ة حس ين أي مج د ت ة  هح   ة ك نه  ي ل م   
) سهم ة اكي   ج   ة  ا  لد  تى ة يلكع  ن لللع   هس ش مجلةءةت ة م  م   حا  ة  ل هع ة     ييسهع 

م   ة اكي   ج   ة  ا حع  ن ة يلكع لب   فب   ة  هت      ل ة  قه   حس ة ا  أ ن دمت   ي )  83.20%
ا يب ه  د   ل هع ة ا  اع ) ا ة م ة اكي   ج   ة  سايتيع د  يلكع يع %82.40 ن ة  ل هع ة ا ن ع  بيسهع  مة يةء

 د ل   ع  ن   ابي ة يلكع ك ةي  يرهبع  ةت يه  (ا  قت ج ءت ة عه  د %81.20يالبه ت ة م  م ييسهع 
 هٌمًتا  ةي ة لأا ة س ات  بت جع ة كب ع   %80ةلايتةم ة اكي   ج  م   ن ة  ل هع ة   لد   بيسهع ي   ع يبكه 

 م  بحسب مج د ت ل يع ة ت ةلع د  ك ي . سًهم يت جع ك  لد ة اكي   ج   ة  ا حع ك ي  ي ل م   )
 
 

المتوسط  العبارات ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

النسبة 
 الرأي السائد المئوية

تدعم الإدارة العليا التخطيط للموارد  1
هم بدرجة %76.40 %22.86 0.87 3.82 البشرية .  يس 

 كبيرة
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 تخطيط الموارد البشرية: المعتمد المتغير لأبعاد ومقا البحث عينة استجابات تحليل .ب

تقوم الشركة بتحديد احتياجاتها من  2
هم بدرجة %73.60 %24.21 0.89 3.68 شاغلي الوظائف مي المستقبل .  يس 

 كبيرة

3 
البشرية على  تعمل إدارة الموارد

تدريب العاملين مي المؤسسة 
 بإستمرار

هم بدرجة 71.60% 30.96% 1.11 3.58  يس 
 كبيرة

4 
تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد 
نقام للتعويضات والحوامز بصورة 

 عادلة وواضحة .
هم بدرجة 69.60% 36.37% 1.27 3.48  يس 

 كبيرة

5 
تعمل إدارة الموارد البشرية على 

الاحتياجات التدريبية بأساليب تحديد 
 علمية ودقيقة .

هم بدرجة 69.60% 25.46% 0.89 3.48  يس 
 كبيرة

6 
تلتزم إدارة الموارد البشرية بالتخطيط 

 %69.20 %34.65 1.20 3.46 بوضوح للموارد البشرية .
هم بدرجة  يس 

 كبيرة

7 

يوجد لدى إدارة الموارد البشرية 
د الموار خطة سنوية لتدريب وتطوير 

البشرية تم وضعها استنادا  
 لاحتياجاتهم .

هم بدرجة 69.20% 31.01% 1.07 3.46  يس 
 كبيرة

تضع الشركة معايير واضحة  8
هم بدرجة %68.80 %28.87 0.99 3.44 وموضوعية لاختيار موظفيها .  يس 

 كبيرة

ترتبط الأجور والممامآت بالأداء  9
 الفعلي للموظف .

هم بدرجة 68.80% 33.31% 1.15 3.44  يس 
 كبيرة

هناك مخصصات مالية كافية لتنفيذ  10
هم بدرجة %61.20 %43.00 1.32 3.06 خطة التدريب .  يس 

 محدودة

هم بدرجة %69.80 %18.89 0.66 3.49 تخطيط الموارد البشرية  يس 
 كبيرة
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 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لإجابات( 9الجدول )
 "تخطيط الموارد البشرية "  محور عينة الدراسة مي

 
م ي  ة ة  ا لددددش ة حسدددد ين  ةلانحلة  ة  ع   ا  ة يسددددهع ة     ع لإج د ت ل يع ة ت ةلددددع ح   9ة  ت   )

 ي ز  ً ا    ح  ية     ة يسب ة     ع   ة  ا لش ة حس ين أي مج د ت ة  هح   ة ك نه ة  ح   يل هع 
ا  أ ن  %76.40 يددد ل م   ) تلم ةلإية د ة مب   ة ايل ش  ب  ة ي ة هيدددل عم   حا  ة  ل هع ة     ييسدددهع 

ة ا ن ع  بيسدددهع  ع ن ة  ل ه مدمت   ي ) ف م ة يدددلكع ياحتيت ةحا  ج  ه  ية شددد غبن ة    اف  ن ة  سددداف  
ا يب ه  د   ل هع ة ا  اع ) م   مية د ة   ة ي ة هيدددددددددددددل ع لب   ت  ب ة م يب ة  ن ة  رلدددددددددددددسدددددددددددددع 73.60%

هي ي ييصددددصدددد ت ي   ع ك ف ع  ايف ر  لع ة ات  بم   (ا  قت ج ءت ة عه  د %71.60دإلددددا لة م ييسددددهع 
 يل ش ة   ة ي ت  بت جع ة كب ع  همت ا  ةي ة لأا ة س ا %61.20 ن ة  ل هع ة   لد   بيسهع ي   ع يبكه 

 م  بحسب مج د ت ل يع ة ت ةلع د  ك ي . سًهم يت جع ك  لد جتة ك ي  ي ل م   ) ة هيل ع
 :الإجابة على تساؤلات البحث :ثالنا  

هل بيئة العمل الداخلية لها أهمية مي تخطيط الموارد البشرررية مي المنقمة   : للإجابة على التسرراؤل الأول
 الدراسة ؟قيد 

 واقع بيئة العمل الداخلية مي المنقمة قيد الدراسة(  تقييم ل10جدول )
 

المتوسط  المجررررررررررررررال ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التطبيق

 على جدا %81.36 0.53 4.07 التكنولوجيا المتاحة 1
 جدا عالي %77.67 0.56 3.88 الهيمل التنقيمي 2
 عالي %71.84 0.63 3.59 النقامة التنقيمية 3

 عالي جدا %76.96 0.58 3.85 الدرجة لكلية

 
يا  ة ية     ة    ن ت ة  ة يد  ن ة  ت   أل ا أي ة  ا لددددددددش ة م م  بمي صددددددددل  ةقع ي  ع ة م   ة تة ب ع  ن 

يسددددهع ة  ا حع د  ال  ب ة    ية  يم ع ق ت ة ت ةلددددع ك ي يت جع  أ  ل  " ل   ع جتة "ا ح ث ج ءت ة اكي   ج   
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م، يب ه ج ءت ة اف  ع %77.67م، ك   ي ح  أي ة ه ك  ة ايم  ن ج ء  د  ال  ب ة ا نن ييسددددددددهع )81.36%)
 م .%71.84ة ايم   ع ي زي نس ن يبغ )

 .؟لبشريةاهل تهتم الإدارة العليا مي المنقمة قيد الدراسة بالتخطيط للموارد   :للإجابة على التساؤل الناني
 يل ش " يح    م  ة ي صددددددع دإلددددددا  دع يفليةت ل يع ة هحث ح  9    ة يا اج ة  ة يد  ن جت   ) ية    

 :لإ اه   ة يا اج  test- Tا  م ملايتةم  "ة   ة ي ة هيل ع 
 يع ،" يل ش ة   ة ي ة هيددددددددددل ع " يح    م ة اه   هرا ة فل ا  ن ة لدددددددددد ر لب  يف  نع يا لددددددددددش ي     

ة  ا لش ة  ع   ا،  احتيت ي  م ة ك ي ة  ا لش ة  حس ت ألب  ية ة  ا لش ة  ع   ا ديك  ية  محص ا   أم 
 لا. 

 اختبار " ت "  لعينة واحدة  لمقارنة متوسط العينة لمحور تخطيط الموارد البشرية (11جدول رقم )
 ) معياري( بمتوسط مجتمع معروف

 العبارات ت
الفرق بين 
 متوسطات

 احصاءة
GASTWIRTH 

 قيمة
 "ت"

 مستوى 
 الدلالة

تدعم الإدارة العليا التخطيط للموارد  1
*6.639 3.94 0.82 البشرية .

* 0.000 

تقوم الشركة بتحديد احتياجاتها من  2
*5.398 3.75 0.68 شاغلي الوظائف مي المستقبل 

* 0.000 

3 
تعمل إدارة الموارد البشرية على 

تحديد الاحتياجات التدريبية بأساليب 
 علمية ودقيقة .

0.48 3.75 
3.830*

* 0.000 

4 
تعمل إدارة الموارد البشرية على 
تدريب العاملين مي المؤسسة 

 بإستمرار
0.58 3.75 3.701*

* 0.001 

تضع الشركة معايير واضحة  5
*3.133 3.75 0.44 وموضوعية لاختيار موظفيها .

* 0.003 

يوجد لدى إدارة الموارد البشرية  6
خطة سنوية لتدريب وتطوير الموارد 

0.46 3.50 3.031*
* 

0.004 
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استنادا  البشرية تم وضعها 
 لاحتياجاتهم .

ترتبط الأجور والممامآت بالأداء  7
 3.25 0.44 للموظف .الفعلي 

2.716*
* 0.009 

تلتزم إدارة الموارد البشرية بالتخطيط  8
 3.50 0.46 البشرية .بوضوح للموارد 

2.713*
* 0.009 

9 
تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد 

والحوامز بصورة نقام للتعويضات 
 عادلة وواضحة .

0.48 3.75 2.682* 0.010 

هناك مخصصات مالية كافية لتنفيذ  10
 0.748 0.322 3.00 0.06 التدريب .خطة 

 0.000 5.255 3.50 0.49 تخطيط الموارد البشرية

 (.0.01) دلالة مستوى  إحصائيا  عند دال (**)
 (.0.05) دلالة مستوى  إحصائيا  عند دال (* )

 مه ا  قت    ه  ي ز  ً  دحسددددددددددددددب قتخطيط الموارد البشررررررررررية" لمحور ي  ة ة  ت   نا اج ة احب   ة   تةنن 
    : قت أش  ت نا اج ة ت ةلع ة   تةن ع م  يا لل  ه  ة حس ي ع ا  

 يا لددددددددل ت مج د ت يفليةت ل يع م 0.01)ة تلالات ة  مي  ع ة  حسدددددددد بع أق  ية يسددددددددا ا ة  مي  ع  -أ
 م  بعه  ةت ة ا   ع:3ة ت ةلع  ز ت لة ة  ا لش ة  فالا )

 ة ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع . تلم ةلإية د ة مب    .1
  ف م ة يلكع ياحتيت ةحا  ج  ه  ية ش غبن ة    اف  ن ة  ساف    .2
  م   مية د ة   ة ي ة هيل ع لب   حتيت ةلاحا  ج ت ة ات    ع دأل   ب لب  ع  يق فع . .3
  م   مية د ة   ة ي ة هيل ع لب   ت  ب ة م يب ة  ن ة  رلسع دإلا لة  .4
  ي ض   ع لا ا    ي  ف ه  .  ضع ة يلكع يم ي ل  ةضحع .5
ي جت  تى مية د ة   ة ي ة هيدددددددل ع  لع لدددددددي  ع  ات  ب   ل  ل ة   ة ي ة هيدددددددل ع  م  ضدددددددمه  ةلددددددداي يةً  .6

 لاحا  ج  هم .
  ل هش ة ج    ة  ك  آت د  يةء ة فمبن  ب   ف . .7
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  بازم مية د ة   ة ي ة هيل ع د  ايل ش ي ض ح  ب  ة ي ة هيل ع . .8
 ي ة هيل ع ياحتيت نم م  بام  ض ت  ة ح ة ز دص  د ل ي ع   ةضحع . ف م مية د ة   ة   .9

 ر ي نل خ ة فلض  ت ة صفل ع  هرا ة عه  ةت  نف   ة فلض  ت ة  تيبع  ه   ح ث أي يا لل ت مج د ت يفليةت 
م  هرة يت  لب  مج  ع ل يع ة ت ةلع لب  3ل يع ة ت ةلع لب  هرا ة عه  ةت  ز ت لة ة  ا لش ة  فالا )

 .هتمام العالي للإدارة العليا مي المنقمة قيد الدراسة بالتخطيط للموارد البشريةلاة
 يا لدددل ت مج د ت يفليةت ل يع ة ت ةلددع  0.05ة تلالات ة  مي  ع ة  حسددد بع ةك ل ية يسدددا ا ة  مي  ع     

أي   ح ثم  بهي ي ييصص ت ي   ع ك ف ع  ايف ر  لع ة ات  )  د م  بعه 3لة ة  ا لش ة  فالا )  ز ت دف  
م  هرة يت  3ية ة  ا لدددددددش ة  فالا )  ف  دفب  يا لدددددددل ت مج د ت يفليةت ل يع ة ت ةلدددددددع لب  هرا ة عه  د 

ي ج ت ة   ة فع لب ه  دس ب لتم ة ف س ل يع ة ت ةلع ديك  قلمن لب   ة ي   ةت   ة  ا حع ) ةنيف ا لب  
 ك نه  فالت ية ة اس  ام .

ه   هام ةلإية د ة مب    ن ة  يم ع ق ت ة ت ةلع د  ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع   لإج دع لب  ة اس ؤ  ة ا نن:  " -ج
م ا 3"  م م   ي ة  ا لدددددش ة م م لإج د ت يفليةت ل يع ة ت ةلدددددع  ةلدددددايتةم ة اه   "ت" ح   ة  ا لدددددش )

م   هن أق  ية 0.000م   يتلا ع يمي  ع يحسدد بع  )3.255ن ح  أي ق  ع محصدد ان ةلا اه   يبكه )
م    ه  3.49م   ح ث أي ة  ا لدددددش ة م م لإج د ت يفليةت ل يع ة ت ةلدددددع  ) 0.01ة  مي  ع )يسدددددا ى 

م  هرة  يدد ل م    ج ي ةها  م ك  ل ية ق    ةلإية د ة مب    ن ة  يم ع  3يز ت لة ة  ا لددش ة  فالا ) 
 ق ت ة ت ةلع د  ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع.

ة ذات دلالة إحصررائية بين بيئة العمل الداخلية وتخطيط هل توجد علاق   :للإجابة على التسرراؤل النلث
 الموارد البشرية مي الشركة ) قيد الدراسة( ؟

 Correlation)   "ي لل ي  "ة هس ش ة يل  يم ي  ةلا  ه ط فت  م ةلايتةم  لإ اه   ي  م ة ك ي هي ي ل قع    
Coefficients ع ي جع ة اأ  ل ليت يسا ى يلا ع يمي  م  بامل  لب  يسا ى ة م قع ي ة ة  اك لةت ية ح ث

(05.0(  01.0م أ.م 
 
 

 (يبين مصفومة الارتباط للعلاقة بين بيئة العمل الداخلية12جدول )
 وتخطيط الموارد البشرية مي الشركة ) قيد الدراسة( 
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الهيمل  أبعاد بيئة العمل الداخلية
 التنقيمي

النقامة 
 التنقيمية

التكنولوجيا 
 المتاحة

بيئة العمل 
 الداخلية

تخطيط الموارد 
 البشرية

 الهيمل التنقيمي

معامل 
 الارتباط

1 
0.418** 0.546** 0.849** 0.651** 

مستوى 
 الدلالة

0.003 0.000 0.000 0.000 

النقامة 
 التنقيمية

معامل 
 الارتباط

0.418*
* 

1 
0.164 0.723** 0.471** 

مستوى 
 0.001 0.000 0.254 0.003 الدلالة

التكنولوجيا 
 المتاحة

معامل 
 الارتباط

0.546*
* 0.164 

1 
0.717** 0.576** 

مستوى 
 0.000 0.000 0.254 0.000 الدلالة

بيئة العمل 
 الداخلية

معامل 
 الارتباط

0.849*
* 0.723** 0.717** 

1 
0.737** 

مستوى 
 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة

تخطيط الموارد 
 البشرية

معامل 
 الارتباط

0.651*
* 

0.471** 0.576** 0.737** 
1 

مستوى 
 الدلالة

0.000 0.001 0.000 0.000 

 (.0.01) دلالة مستوى  إحصائيا  عند دال (**)
 (.0.05) دلالة مستوى  إحصائيا  عند دال (* )

العمل الداخلية وتخطيط الموارد البشرررررررررية بيئة أدم ي  ي ة ل ق ت ة  ه ط  لي ع ي جهع م12ي  ة ة  ت   ) 
 :ك   ن ة يا اج ك نه م  ,مي الشركة ) قيد الدراسة(
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ة  ما ددت  يل ش ة   ة ي  ة  اك ل يع ة  دد ي ددع يمي  ددع ة  هدد ط ل قددع ة ه كدد  ة ايم  ن ة  اك ل ة هل .أ
م   هن ةق  ية 0.000يتلا ع محصدددددددددد ا ع يبكه )م **0.651ل قع ة  ه ط يبكه ) حفم م  ة هيددددددددددل ع

 .م  هن ل قع  ةت يلا ع محص ا ع ل   ع 0.01يسا ى ة تلا ع )
ة  ما ددت  يل ش ة   ة ي  ة  اك ل يع ة  دد ي ددع يمي  ددع ة  هدد ط ل قددع ة افدد  ددع ة ايم   ددع ة  اك ل ة هل .ت

م   هن ةق  ية 0.000يتلا ع محصدددددددددد ا ع يبكه )م **0.471ل قع ة  ه ط يبكه ) حفم م  ة هيددددددددددل ع
 .م  هن ل قع  ةت يلا ع محص ا ع ل   ع 0.01يسا ى ة تلا ع )

ة  ما ت  يل ش ة   ة ي  ة  اك ل يع ة   ي ع يمي  ع ة  ه ط ل قع التكنولوجيا المتاحة ة  اك ل ة هل .ج
م   هن ةق  ية 0.000يتلا ع محصدددددددددد ا ع يبكه )م **0.576ل قع ة  ه ط يبكه ) حفم م  ة هيددددددددددل ع

 .م  هن ل قع  ةت يلا ع محص ا ع ل   ع 0.01يسا ى ة تلا ع )
ة ت جع   يع ة   ي ع يمي  ع ة  ه ط ة ت جع ة كب ع   دم ي ي  ع ة م   ة تة ب ع ة  سددددددددددداف  ة  اك ل ة هل .ي

 ة  سددداف  ة  اك ل حفم م  ,ة ت ةلدددعم   يل ش ة   ة ي ة هيدددل ع  ن ة يدددلكع ) ق تة  )ما ت   ب اك ل ة كب ع 
 هرا    ل م   , .0**)737) ح ث يبكه  ة  )ما ت ة  اك ل يمي  ع يع  لي ع ة  ه ط ل قع أق ى 

توجد علاقة ذات دلالة إحصررائية بين بيئة  تنص ة ان   باسدد ؤ  ة ا  ث  بهحث  ف    ك ف   يل   ة يا  ع
 .الشركة ) قيد الدراسة(العمل الداخلية وتخطيط الموارد البشرية مي 

 النتائج 
 : ن ض ء ةلا اه  ةت ةلاحص ا ع  اس ؤلات ة ت ةلع ا   كة  بي ص ةهم ة يا اج

ح ث  ،ة هلت ة ت ةلدددددددع  ج ي ل قع  ةت يلا ع ةحصددددددد ا ع ي ة ي  ع ة م   ة تة ب ع   يل ش ة   ة ي ة هيدددددددل ع
ف  لةي ة  رهب ة دد  كم  ة ي ع  يةء ة   د اي  دع ة م د  ة دتة ب دع  هد  ي   ك  ل  ن ضددددددددددددد د ي     ل ةلا    ة ةي

 :ة  لب بع ح ث
ع  ن ة ه  ع ة   ي ع  ية  لددددددددد ي ه ك  ة ايم  نج ت  بيسدددددددددا ا هي ي  ي يه نا اج ة ت ةلدددددددددع دأي  -1

ة  مب ي ت    ي ية     ة ب ةاه  ة امب   ت  ة ان  سدددددددددددد لت ة    ف ة  ن    ضدددددددددددد ه   هسدددددددددددد ش 
 ةلاجلةءةت .

هي ي يسددددددددا ا ج ت  باف  ع ة ايم   ع ة سدددددددد اتد  ن ة ه  ع ة   ي ع  ية ي دأهلت نا اج ة ت ةلددددددددع أ  -2
  ل يع ة  مب ي ت  ة ان  يمل ة ن ة م يب ة ك   ي ه م  ه ق  ع .

ي يه نا اج ة ت ةلددع أي ة ه  ع ة   ي ع  ية  لدد يع ة  مب ي ت    ةكب ة ال   ة اكي   جن ة  ل هش  -3
 . دأل   ه 
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  يم ي ل لب  ع   ما ت لبن ةلدددددس  لددددد يع ة  مب ي ت   يةة ه  ع ة   ي ع  يأ هلت ة ت ةلدددددع د  -4
  ن ة ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع . 

 التوصيات 
 :ية     ي    صبه ة  ه ة ت ةلع ية نا اج   صبه ة ه حاا ي ة ن ي   لع ية ة ا ص  ت ةه ه 

ي   ة  ا سدددددددد ع ة ان  ر ل ة   ةحت ة مي صددددددددل ة ل  ا د لاه  ه ز  يد ةلاها  م ي   ع ة م   ة تة ب ع  -1
 لبه  لبن كف ءد    لب ع ة   ة ي ة هيل ع.

 د   يا ة م يع ة  اك لةت ة     ع .ديك  ي  ا  ل  ل ة ه  ك  ة ايم   ع  يلةجماه   -2
 ة م   لبن  ضع ة ييص ة  ي لب  ن ة  ك ي نيل ة  لن دأه  ع ة ايل ش  ب  ة ي ة هيل ع  -3

 ة  ي لب .
 د  اف  ع ة ايم   ع د    سهم  ن  ي  ع   ل  ل ة   ة ي ة هيل ع .ز  يد ةلاها  م  -4
ةلاها  م ياز  ت ةلاجهزد ة حك ي ع دك  ع ة  لدددددددددددد ا  ة اكي   ج ع ة حتياع ة  زيع جيه  ة ن جيب  -5

 يع ة كف ءةت ة هيل ع ة  ي لهع  بام ي  يع ك  ي  ه  جتيت. 
 

Abstract:- 
 This study aimed to identify the impact of some of the internal environment 
factors (organizational structure, organizational culture, used technology) on human 
resources planning, in the National Authority for information security and safety, 
where a questionnaire was distributed to a random sample of (50) that included 
some of the administrators of the human resources management. The descriptive 
analytic method and some statistical tools were used to test the study hypotheses. 
 The study reached a set of results including: there is a clear impact of the 
nature of the organizational culture and technology used on human resource 
planning in the national authority for information security and safety. among the 
most important recommendations made by the study is the interest in improving the 
internal environment elements in the authority to leave a positive impact on the 
efficiency of the human element, as well as working to address the professional 
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reasons that lead to improving the conditions of the organizational climate, which 
would positively affect the efficiency and effectiveness of the human element.     

 لمراجع ا
 الكتب 
 . 2004 ،يصل ،ةلالكيت  ع ،ة تة  ة   يع ع ، ؤ ع يساف ب ع ،  ة ع حسة " ةية د ة   ة ي ة هيل ع -1
ة فا ح ة  كلبن " ةية د ة   ة ي ة هيدددددددل ع    ةجهع  حت  ت  بي ء ةلدددددددالة     ت ة فلي ل ت ة ح  ت ل ت  -2

 . 2007 ،كب ع ة ا   د ج يمع ل ة ش س ،ة  ةحت  ة ميل ة
 ،ية  ي تلا ا  بييددددددل  ة ا ز ع ،ن " ةية د ة   ة ي ة هيددددددل ع   أ  لةت ة م   ع لب ه  لددددددي ي ة   لدددددد   -3

 . 2004 ،ل  ي
 .2018،ل     ،ع ة س   ع الةض ة   ة ي ة هيل ع " ة   يمع ةلا"ةية د  ب  ل ت ة ح  ت   -4
م ي ة ة يمل ع  ة ال  م، يكاهع ة    ء MRيح ت يللدددددددددددددن أح ت " ةية د ةلا لةي ) ة   ة ي ة هيدددددددددددددل ع -5

 .2014 ،يصل ،ةلكيت  ع ،ة ف ن ن ع
ج يمع  ،يح ت ة  ة ل ت ة بل ب ليدددددد و  أ ل ي "ةلدددددد لدددددد  ت ةية د ة   ة ي ة هيددددددل ع" كب ع ة ا   د -6

 .2017،يصل ،ة ف هلد
 . 2011 ،صيم ء ،ية  ة كا ت ة   يمن ،"ةلاية د ةلالالة    ع " ة مل فن ييص   يح ت ةل  ل   -7
 ،ن " يه ي  ةلاية د ة يمل  ت  ة م ب  ت  ة    اف " ية   ةا   بييددددددددددل  ة ا ز ع يح ت ق لددددددددددم ة فل    -8

 . 2001 ،ةلا يي ،ل  ي
  لع ة    ، كل   بسددددددفع ق   ةي  ك ي  ل  م :  يد ة يدددددد يبعةية د ة  ،ي ل ت ة فا ح  يح  ، ضدددددد ةي -9

 . 2012 ،ة ف هلد ، بات  ب  ة ييل عة ملب 
ل ية  ة  سددددددد لد  بييددددددد ،" ةلاية د ةلالدددددددالة    ع ةية د جتيتد  ن ل  م صدددددددك ل ح ا   ل ت ة مز ز ية -10

 . 2007 ،ل  ي ، ة ا ز ع  ة له لع
 ،ة تة  ة   يع ع  بييل ،ميم صل " ةية د ةلال    ة ت   ع )يت   ةلالة   ن ،ل ت ة س م ةي  قحف -11

  .  2013 ،ةلالكيت  ع
 ،ية  ة فكل  بله لع  ة ييدددددددل ،ل  ي ،يت   ك ن ،يهتا حسدددددددة ز  بف "ةية د ة   ة ي ة هيدددددددل ع " -12

2001 . 
 ،1ط ، نم  ن "ةية د ة   ة ي ة هيل ع ية ييم   _ ةية ا  ي  ا  كي   جن ل  كيصلف  ي لف  -13

 ةلا يي . ،ل  ي ،يكاهع ة   ا ع ة ملبن  بييل  ة ا ز ع
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 .2006ة تة  ة   يع ع   ةلالكيت  ع ا ’ ج    ة تية ة  لل  " ة اف  ع ة ايم   ع  ة اك  ل   -14
 :الدوريات والاوراق العلمية

ة ل ل ةيدد  ة    ددع ة ددتة ب ددع لب  ة  لاء ة ايم  ن ية  جهددع نمل  "ييصددددددددددددد   ل ددت ة فدد ي  يح ددت  -1
 2014ا  6ة متي  ،ي بع  ؤى ةقاص ي ع ،) ي ةلع ح  ع ج يمع ةلاقص  دكزدم "ة    ف ة ةلاية   ة

: "ة ل ةدم ي ة  ي خ ة ايم  ن لب  ضددددددك ط ة م    ن ة  رلددددددسدددددد ت ة   يع ع  "لبن ة ل هل ةح ت  -2
ة متي  ،م16ة   بت ) ، ي عج يمع ة سدددددد يةي ة مب م ةلاقاصدددددد ، ا    عي ةلددددددع ح  ع كب  ت ة ت ةلدددددد ت ة

 2015م ا 2)
 :علميةرسائل الال

 ل  ع  ،ة    ع ة تة ب ع  ن ةلايةء ة    فن  بم يب ة د   ص    ة س يةن ع ل ت الله لم ت ص  ه " ة ل -1
 .2015ا    ج يمع ة س يةي  بمب م  ة اكي   ج ،كب ع ة ت ةل ت ة مب   ،ي جسا ل غ ل ييي  د

 يم ع لب  يسددددددددددددا ى ية ع ع ةلان  ز  تى بم ةي  ة     ع ة تة ب ع  ة ةح ت ي لددددددددددددف ةي   ح ع "ة ل  -2
 لدددد  ع غ ل يييدددد  د يفتيع لالدددداك    يالبه ت  ،ة م يب ة  ن قل ع ة يتي ت ي ك  ع ة ك ث ة ت   ع

 . 2017 ،ة   يمع ةلال ي ع غزد،ة حص   لب  ي جع ة   جسا ل
ي  ع ة م   ة تة ب ع  ة له  لبن ةلايةء ة    فن "  لدددددددد  ع غ ل يييدددددددد  د ا كب ع لدددددددده م ية  ح  ي "  -3

 .2014ة مب م ةلانس ن ع ا ج يمع يح ت  ض ل دسكلد ا ة  زةال ا 


