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 أثر إدارة الجودة الشاملة على تخطيط الموارد البشرية
 دراسة ميدانية في شركة المدار الجديد

 تيبار*د. حنان محمد عبود             **د. إنتصار علي 
 

 الملخص: 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةف للى أث  لد رةأ لجارة الشاجة اللةةةةةةة الف  لد البشر ال،اارج ال لةةةةةةةأ ف     ى ا  
اشى،ع الدراسةةةةةةف ا  لةةةةةةأجف ال،دار الشد د  را   فقف الدراسةةةةةةف فود لةةةةةة،لت ا د ا  ا ةةةةةة  ل  لجارة ال،اارج 

( ةم اخىش رهم ا لبأ وف ال لةاايشف   50 دجهم ) ال لةأ ف    دجارة الشاجة اللة الف الةأجف ال،دار الشد د   ال  ل 
لسةةةةى  اف ض أات الى لفع ال ل،     خ سةةةةىلداب الاسةةةة لف  الا  ةةةة يشف  50 قد بل   دج الاسةةةةى  ا م ال،ا  ف 

 ال،ى،ثلف ا ل،ىاسب م ال   بشف   الاا أاف م ال،عش ر ف   الق   ال،ئا ف.
 قد ااصلت الدراسف ال  اش،ا ف ا  الىاصش م  اقه  لسى،أار اللأجف بىبق   اببفق لجارة الشاجة الل الف  
ل،  له  ا  ره،شف ف  ا  ةةف  جء  ة  ف  لشف ال ق ةةأ ال لةةأ   ج،  ر صةةت اته،شف الىأجفر  لد الةةأ الا   

هى، ب بىبا أ اللبر الل صةةةةةةةةةةةةةف اته،شف اءهاب الشاجة اللةةةةةةةةةةةة الف  ا  خمر  ود ال، ا،أام   القد ام   الا
ا ل،اارج ال لةةةةةةةةةةةةأ ف   الاخىش ر  الى فف   فق ال، همم ال،بلاخف   امهى، ب  الد م ال، ج   ال، قا  ا  قبع 
امجارة ال لش    الىأجفر  لد  ،لش م الأق اف  ال،ى ا ف ال، ةةةةةةةةةةةةى،أة لىببفق الشاجة اللةةةةةةةةةةةة الف   ا   لف اببفق 

 صع الفه . القى يج  الىاصش م الى  ام الىا 
 .الكلمات المفتاحية:  إدارة الجودة الشاملة، تخطيط الموارد البشرية، شركة المدار الجديد

 :المقدمة 
لةةةةهدم ال،شى،  م الاا ةةةة اشف ال د د ا  ال،ىسفأام  لاسةةةةش،   لد الاصةةةة دة الاقى ةةةة ج ف الا ى،  شف  

لجارة الا ، ر خ صةةةةةةف   ال لاب   ال ةةةةةةش سةةةةةةشف   جع ا  هذه ال،ىسفأام اأجت ا ةةةةةة، اه   رة ره   لد ا أ  م
الاا ةةةةةةةةةةةةة اشف   اف   لود نهأم ال د د ا  ال،ء اشم الشد دة  ال، بش م ال،لىلءف  الى  ه  اىششف مفأا ام 
 اأ لف  ود الى  فق م ج ل ال،ف   ا   ىءأغ  قه  ا  ا بل  م  ا  بفأ  ريشف اأا بف به  جإ ب   ال أ ف 
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 لىقوع ررس ال، ر   الواة ال  الف   ها ا    أث ا أ ف الىش رة اض فف الد لاه   ال اا ر ال د ج ف  ال،ى،ثلف 
ال ةةةةةةةلع الو جاف ا  الل ري   املةةةةةةة  ا    أث ا ل ،  ف    طأ ق الى أفف الش،أجشف ا لى أفف الش،أجشف را ب 

 خ م ا    ،  ال ةةةةةل ف ها قدراه  ف  ال،ق ف ةةةةةف اع ال ةةةةةلع اضخأة  ا  خمر الشاجة  خ لى ل   اج الاهى، ب 
لشاجة اب اال ةة ل،  ا،ءهاب الشاجة اللةةةةةةةةةةةةة الةةف    وةةدم ال ثفأ ا  القةةد ام ال ةة ل،شةةف  ال، ا،أام للى أث ا،ءه

الل الف   سبع اببشوه    لا سش،  ف  الد ر الق اشف ل   اى،ك  ا  ال،ق ف ف ف  ال اق الد ل  ال،ءىاح  الذ  
 لااأخبه  د ج  لا اوفده  ق شف.

ا  اءهاب الشاجة لهذه الد ر له ارا  ط  ةفق ا،اارجه  ال لةةةةةأ ف   سةةةةةش،  ر  ال،ارج الاقى ةةةةة ج  اض ر 
 الى  اوع  لد   اوه  ا ةةةة  لشف اببفق  ابا أ اءهاب الشاجة ل    ى ةةةةقد  ل لةةةةأ ف لهذه الد ر ها ااارجه  ا

 له  ال،ق ف ف  ال و   ف  ساق ال ال،ف ال،ىق ا .
 :ك  ااضشح الكلف الدراسف ا  خمر الى  ؤلام الااشف:  مشكلة الدراسة، - 

 هع ادرك لجارة ال،ق ،ف قفد الدراسف ره،شف ابق  اءهاب  اسىأااشششف مجارة الشاجة الل الف ف  لجارة  .ر
 ا ، له ؟    

 هع ا ى،د لجارة اللأجف قفد الدراسف  لد اقهششف  ل،شف   ،لشف ف  البشر ال،اارج ال لأ ف ؟  .ب
 :أهداف الدراسة 

 اود م اللداف اإسىلداب لجارة الشاجة الل الف.ا   لف لبأا  اضس  ب الدا شف لاهى، ب ا س  م  .1
ا   لف الأخر بف  رةأ ابق  لجارة الشاجة اللةةةةةةةةة الف    ةةةةةةةةة  اببشوه   ف  الأفع ا  ا ةةةةةةةةةىاة جء  ة  .2

 ال ق أ ال لأ   صالًا لىود م ا د القى يج   الىاصش م ف  هذا اللت .
 :أهمية الدراسة 

سةةةةةةةةةىأااشششف اق ،ف ا  قبع الاجارام  ا  ر ع ل  ا وفق الشاجة اللةةةةةةةةة الف  ىبل  لجارة جء ة  خبف ا
ا وفق  اجة اى،فرة  لةةةة الف ف  خدا اه  رم ف اقه  ف  ا ةةةةهفع الااار   ا وفق الأضةةةة  فىود م خدا م  ام 
اااصةةةةةء م   لشف  لا ىم الا    طأ ق ااارج الةةةةةأ ف جء ة  ا ءرة  خإاك اه  اشق  ال،ل طأ  الاضةةةةةأار  لد 

الد هذا ال، ةةةةةةةىاة الشفد ا  اللداف  ىبل  اأا  ف  جراسةةةةةةةف للىق ش، م ال،دة ال  فد   رم ف ف  الاصةةةةةةةار 
الاجار ف ال، قشف بذلك ا  ر ع ا أفف ج ر لجارة الشاجة اللةة الف ف  البشر ال،اارج ال لةةأ ف ف  لةةأجف ال،دار 

 الشد د.
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 :تساؤلات الدراسة 
 ال،دار الشد د؟ع مجارة الشاجة الل الف ره،شف ف  البشر ال،اارج ال لأ ف ف  لأجف ه .ر
 هع اهىم الاجارة ال لش  ا لىلبشر لل،اارج ال لأ ف ف  لأجف ال،دار الشد د؟  .ب
هع اا د  مقف  ام جلالف ا  ةة يشف بف  لجارة الشاجة اللةة الف  البشر ال،اارج ال لةةأ ف ف  لةةأجف  .م

 ال،دار الشد د.
  :منهجية الدراسة 

 ال،قهج الاصء  ف   أت الاجب الاجار   اسىلدات الدراسف ال،قهج الاصء  الى لفل   فث اسىلدب
ال،ى لق اإجارة الشاجة اللةةةةةةةةةةةةة الف  البشر ال،اارج ال لةةةةةةةةةةةةأ ف  ا  ال، ةةةةةةةةةةةةة جر الث اا ف ج ل ى    الد ر  م  
 ال،شمم   الااىأات   اسةةةةةةةةةةىلدب ال،قهج الى لفل  ف  ا لفع البش ا م الى  ام  ، ه  ف  الش ا  ال ،ل  ا  

 اشى،ع الدراسف.
 ات:أداة جمع البيان 

ام الاسةةةةى  اف ا سةةةةى  اف لسأت الى أث  لد رةأ لجارة الشاجة اللةةةة الف  لد البشر ال،اارج ال لةةةةأ ف  
 قد ام ا  ش ه ا،   ىاافق اع اقش س لشكأم الل، س   ا مض فف الد اسىلداب ا د الاس لف  الا   يشف 

 الاخأة.
  :حدود الدراسة 

الشاجة اللةةة الف  لد البشر ال،اارج ال لةةةأ ف  ال د ج ال،اضةةةا شف اقى ةةةأم  لد ااضةةةار رةأ لجارة 
ب   اسةةةةةةةىسأق اا  ع الاسةةةةةةةىبش   )سةةةةةةةىف اسةةةةةةة بشع(  ا،ثلت ال د ج 2021 ال د ج الراقشف ام ا أا  ال  ث ف  

ال،ك اشف ف  لةةةأجف ال،دار الشد د  را  ال د ج ال لةةةأ ف اضةةة،قت لجارة الشاجة اللةةة الف   اجارة ال،اارج ال لةةةأ ف 
 الأجف ال،دار الشد د.

 :نموذج الدراسة 
ام بق   ا،ا ي الدراسةةةةةةف ف  ضةةةةةةا  رهداث الدراسةةةةةةف  اىسفأااه  اء ةةةةةةفمً اشكلشً  لل،ىسفأام ال، ةةةةةةىولف  

 (1ج،  ها ااضح ا للكع)  الى ا ف الى  الكع ا،ا ي الدراسف.
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  الدراسف  ام ال مقف ال، در : ر داج ال   ثى    لد ضا  رجبش م( ا،ا ي الدراسف      الاهداث  ال،ىسفأام    1اللكع)
 
 لجانب النظري:ا 

 إدارة الجودة الشاملة أولًا: 
ارا دم خمر ال ةةةةةقاام الاخفأة اش،ا ف الضةةةةةساط م  الاسةةةةة  ب الى  جف ت  ا  ارار ا ل، سةةةةة ةةةةة م 
ال كااشف ا ا اببفق لجارة الشاجة اللةةةةة الف   ا  ربأ  الك الضةةةةةساط م الأم ف ف  ا  ةةةةةف  ا ةةةةةىاة اا شف 

ا ىش   م     ا ج  جاللداف ال،وداف الد ال،ااطقف    الأم ف ف     جة الااى  شف   اولشص القءو م الىلةةةةةةةةةةةةسفلشف
 ( 89  ص2001اىلو  اللداف  ال رجىه  ف   ،لش م ا ،شم اللداف ال كااشف )الب  اقف

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:  .1
ه  اقهج اببشو  لةةةةةةةة اع  هدث الد ا وفق الى  ةةةةةةةة  ال، ةةةةةةةةى،أ ف   ،لش م ال،ق ،ف   خدا اه   .ر

 ( .63  ص2003)الب ي  
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الشاجة    بقد  لد الةةةةةةةةةةةةة رجةف  ،شع ا ضةةةةةةةةةةةةة   ال،ق ،ةف ه  اةدخةع مجارة ال،ق ،ةف  أا ر  لد  .ب
   ةةةةىهدث القش ح طا ع ال،دة ا  خمر ارضةةةة   ال ،فع    ا وفق اق فع لل  الف  ف  ال،ق ،ف . 

 (106  ص2002 )افقد 
  :أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة .2

ش س رسةةةةةةةة سةةةةةةةة   ق أ الد لجارة الشاجة اللةةةةةةةة الف  لد راه  ق طأة   ش،ف للىسففأ الد الافضةةةةةةةةع   اق
لل،ء ضلف بف  ال، س  م   فث ا ى،دم ف  ال ثفأ ا  ال،ق ، م ضه،فىه  الاسىأااشششف الء يوف  ا،   اج ا  

 ف  لفىه   قدراه   لد ال و   ف  ال اق الىق ف شف  فىببفق لجارة الشاجة الل الف ف  ال،ق ،ف   وق ا   ل :
    هم ف  ا وفق رضد ال ،فع . اولشص لك    ال، ىهل ف    الفشد ا  لشف الشاجة ا،  -
ا ر ر ال،اقف الىق ف ةةةةةةةةة  لل،ق ،ف  ط ل،   شأ  الىأجفر  لد اود م سةةةةةةةةةل فل خداف  ام  اجة   لشف  -

 للرخا     خ لى ل     جة  لا  الرخا .
ا  ف   ،لشف الاا  ر ف  الىلف ا ىا  م ال، س ف   ض،   ال،ل رجف الء  لف لش،شع افأاجه  ف   -

 ا  ف  الاجا .
ة الااى  شف  الارخ ح ال، ووف  ا،    ةةةةةةةةةةةة  د  لد رفع ال ء  ة الاجار ف   الااى  شف ا  خمر    جة    ج -

 (167  ص2004 ال  ف ال اقشف.)ال ل، 
 أهداف إدارة الجودة الشاملة:  .3

 ال ،ع  لد لل  ر     م  رم  م ال، ىهل ف  ال  لشف   ال، ىوبلشف. .1
    جة الودرة الىق ف شف لل،ق ،ف. .2
 ااى  شف جع  ق صأ ال،ق ،ف.   جة  .3
 رفع قدرة ال،ق ،ف  لد الى  اع اع ال،ىسفأام البفئشف. .4
  (155ص 2005)ال ب ا   ا وفق الى  ف  ال، ى،أ ف  ج فف را  ج ال،ق ،ف. .5
 المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة: .4

  2001 ف : )ا بءداواب لجارة ا  ب الشاجة الل الف  لد اش،ا ف ا  ال،  جئ   الواا د ال،ى،ثلف 
 (75ص

 الىأجفر  لد ال ،ع. .1
 الىأجفر  لد لجارة ال،اارج ال لأ ف. .2
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 الى  ف  ال، ى،أ ف  الابدار. .3
 الىراب الاجارة ال لش . .4
 الوأارام ال،بقشف  لد ال و يق. .5
 متطلبات تطبيق اسلوب إدارة الجودة الشاملة: .5

 بقد  ل  نااهأ  اسةةةةةةةةةةةة  ب ا     جد  ل،   الشاجة اللةةةةةةةةةةةة الف ال  ل  اببفق هذا ال،ءهاب  ش  ر 
 ره،ه :
 . اا دار ا ىاة الشاجة ف  اللداف  الاجا 
 .جة  قت القش ب ا ض ، ر    
 .جة  دج اأام الىق فق  اسففأ امجارام    
 .الر  جة ال،ءأطف ف   دج الا ى،   م 
 .لفار ر ح الااىو ج  اللاب  مش ب ر ح الءأ ق 
  (124  ص2003 جاخع ال، س ف.)  بداللها ج  ج  دج لك    ال، ىءفد   ا  اللداف 

    ال، هد اضاأ ك  للشاجة  هق لك ا ع  ق صأ الى  ا،ثع اىبل  م اببفق رسلاب لجارة الشاجة   
  .الل الف ف   ،شع ال، س  م ساا  ج ات صق  شف ا خداشف

لى  ةةة   ، اه  اضةةأ رة اج م  ات فد الاجارة ال لش  لبأا اج لجارة الشاجة اللةة الف  الذ   ق ع ا  اقىق  ه    د .1
  الىبا أ الل اع لل، س ف.

الىا ه ا ل ،فع  ال ،ع  لد ا وفق رضةةةةة ه :   لةةةةة،ع  لك ال ،م  الل ر فف  )ال، ةةةةةىهدفف (   الداخلفف   .2
 ف ل ،فع ها اأا ر جع ال،شهاجام ف  فل ءف لجارة الشاجة الل الف.  ) ، ر ال، س ف(

ج الافأاج ال  الف  ا ل، سةة ةةف   دقق  هم اوبار رسةة لف  لجارة اهفئف اق خ ال ،ع  ةو فف ال، سةة ةةف:  ها ل دا .3
 الشاجة الل الف.

قش س اضجا  للإاى  شف  الشاجة:   ى،ثع  لك ف    اج ا  ب ق جر  لد القش س الدقفق للأجا  فش،   ى لق  .4
 ا ماى  شف  الشاجة  .

  ل  ة ف  اء فع لجارة الشاجة اللةةةة الفالاجارة الء  لف لل،اارج ال لةةةةأ ف: ل  لل،اارج ال لةةةةأ ف الاه،شف الو ةةةةا  .5
( الد لق اف ا  ب  أا ر  لد ف أة ال ،ع الش،       الىدر   ال، ةةى،أ   ال،لةة رجف ف  Deming د ا )

  ضع خبر الى  ف  ال، ى،أ   رخر ال،ك فآم اتجا  فأق ال ،ع  ج ره  ف  ا وفق رضد الرخا  .
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 اق،شف ال ق ةةةةةأ ال لةةةةةأ  ا سةةةةةى،أار ا  ا ع الاف    الى لشم   الىدر   ال، ةةةةةى،أ  : اىضةةةةةح ره،شف ادر   .6
 ا،ىبل  م ا   فأ لجارة الشاجة الل الف الى  الهدث اقه  الودرة  لد الااى ي  .

القش جة الو جرة  لد لجارة الشاجة اللةة الف: ا  القش جة ا ةةءف   اف ه  ال ق ةةأ ال، ار  الذ   ق ةةق ج فف  .7
  ودب الق ح   ال،   دة ا  قد  وع ا  اا أاف م ف  الاجا .ال ق صأ الاخأة    ى اع      اد الاجا    

لرسةة   ا  ب ا لاا م مجارة الشاجة اللةة الف :   ىبأ ا  ب ال، لاا م ا  الأج ير ال،ه،ف  اضسةة سةةشف الى   .8
اوىضةةةفه  اىبل  م لجارة الشاجة اللةةة الف  ل  ا  ادفق ال، لاا م   صةةةاله  ا،لىلف ف  لش م ال، سةةة ةةةف  

 لجارة ال،اارج ال لأ ف جاخله .  ء ع اكثأ ج ر
الكفع فأ ق  ،ع الشاجة  لد ا ىا  م القل ط :   ضم  لك ر ض   ا   ن يف   اق  ب الىلءف  ق د  .9

  2005 للةةةةةةةأاك  ،شع ف  لش م ال، سةةةةةةة ةةةةةةةف ف  بذر الشهاج الم اف ف  لرسةةةةةةة   ا  ب الشاجة.)ال ةةةةةةة فد
 (135ص
 تخطيط الموارد البشرية  ثانياً: 

 نشءف امجارة الى  ا   ر الىقب  ا ل، ةةةةةةةةىوبع ا  خمر اسةةةةةةةةىوأا  ر دا  ال، ضةةةةةةةة   ل  الىلبشر ها 
 الىاق  م ال،لىلءف ا  الةةةكمم ر  ال ةةة اخ م الى   ،ك  ر  اوف ف    ه ا وفق الاهداث    لك اسأت 

  اش ر رالاقاث  لد ال لار البد لف لىألفد اسىلداب ال،اارج  الااك اش م ال،لىلءف ال،ى  ف لل،ق ،ف   لا لك 
البشر ال،اارج ال لةةةةةةةةةةةةأ ف ف  ر  اق ،ف ا  ال،ش لام اله اف  الى  اهدث الد البشف ا ىش   م ال،ق ،ف ا  

 (95  ص2008ال ، لف ا ض داج  الل  يص ال،ىق س ف اع طبش ف   شم ال ط ال،ق ،ف .)الو ب ا 
 :مفهوم تخطيط الموارد البشرية 

  الىقب  ا،  سةةفقبا   لشه ال، ةةىوبع ف  لط ر ا ف    ىضةة،الىلبشر ا ل،ءهاب ال  ب  اللةة،ال    ق  
 الا  اف  لد الى  ؤلام ا  ا ا ،ع ؟ جشف ا ،ع ؟ اىد  ا    ،ع؟  لدة فإ  الىلبشر لل،اارج ال لأ ف ها:

  2010 ها اسةةىأااشششف ال  ةةار  لد  اسةةىلداب  ابا أ ال،اارج ال لةةأ ف ف  ال،ق ،ف.)جرة  ال ةة  غ -
 (50ص

ة لد ال، ةةةةةةةةىا   القار      ىضةةةةةةةة،  ا د د الا ىش   م ال،بلاخف ا  ال،اارج ال لةةةةةةةةأ ف ا   فث ال م  -
الىء ةةةةفل  لىلبشر الواة ال لةةةةأ ف  ىبل  القش ب ا ضالةةةةبف ال،ىأاابف اإجارة الواة ال لةةةةأ ف ا  ا  شف 

 (73  ص2011 الاسىوب ب   الاخىش ر   الى فف    الىدر     اوا م الاجا .) ،اج
  اى،ثع ره،شف البشر ال،اارج ال لأ ف فش،   ل : تخطيط الموارد البشرية:أهمية 
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ل  اودب الد ر   ى،د رسةةةةةة سةةةةةةً   لد اودار ا   ا د لد ه  ا  ال ق ةةةةةةأ ال لةةةةةةأ   لشه ا هأ الاه،شف  .1
 ال  لسف لل،اارج ال لأ ف .

 الى فف  .    هم البشر ال،اارج ال لأ ف ف  رسم  األفد سش س م  خأااج الاسىوب ب   الاخىش ر   .2
    هم ف  ا د د ال،اا اف الىود أ ف للان يف   الا ار   خ لى ل  ا أفف ا لءف الا ار ا ل،ق ،ف . .3
  ةةةةةة هم البشر ال،اارج ال لةةةةةةأ ف  لد ا ةةةةةةىاة ال،ق ،ف ف  البشر ال،اارج ال لةةةةةةأ ف  لد ال، ةةةةةةىاة  .4

 م د الىل  الاطق    ا  خمر ا أفف الىل   م الى  ا  ا  ا   شر لل ، لف ج،   ،ك  ا د 
 ( 125  ص2008  ام الء يد  ا  لشىه  . ) الو ب ا 

 : أهداف تخطيط الموارد البشرية 
  الىدر     الىبا أ. البشر ال،اارج ال لأ ف ابل  رس س  للى فف    الاخىش ر  .ر

ا  الىلبشر   ةةةةةةةةةةةةة  د ال،ق ،ف ف  اقءفذ خببه   ااش   بأااشه   فق البر ادر س  هدث الد  .ب
 ا وفق رهدافه .

    د الىلبشر  لد اكىل ث القوص ا  الر  جة ف  ال،ه رام ال،ىافأة ف  ال،ق ،ف فف ج   لك الد  .م
 ا د ع خبر الى ففق م   الد اار ا دج ا  الىبا أ   الىدر   لل  الف .

قد   ج   دب   اج الىلبشر ف  ال،اارج ال لةةةةةةأ ف الد الةةةةةةا ه ال مقف البف ف اع الد لف  ال،شى،ع   . 
ق   اللةةةةةةةةةةةأج م ف  ا ق م ا فقف    اش،ا ف ا  ال  الف  الرايد      ال   ف.   لك  قد اسةةةةةةةةةةةىس

 (84  ص2004 )ص لح
 :العناصر الرئيسية لعملية التخطيط للموارد البشرية 

هق ك  ق صةةأ اسةة سةةشف ا ةأ  لد  ،لشف البشر ال،اارج ال لةةأ ف ف لد ادرا  الاجارام   ا لى     اع 
  قبع القش ب باضةةةةع خبر لل،اارج ال لةةةةأ ف ف  لجاراهم  لك ر  الك ال ق صةةةةأ لجارة ال،اارج ال لةةةةأ ف الال، ب به

ا ةةة  دهم ف  الاصةةةار الد  ضةةةع خبر ف  لف  ج،  اشقبهم ر  الةةة كع  ،ك  ر  ا ةةةىشد ف  ال، ةةةىوبع  رهم 
 هذه ال ق صأ ا   ل :

 امل، ب الدقفق   الل اع اتهداث ال،قلتة. .1
  قشف.امل، ب الببه   خأااشه  الااى  شف  الى ا  .2
 امل، ب ا لىسففأام الى قالا شف  اتةفأه   لد ال،اارج ال لأ ف. .3
 امل، ب اتسلاب لةأا   ابا أ ال ،ع الذ   ،ك  ر  اى  ه ال،قلتة. .4
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ا أفف  دج ال،انءف  ال،ا اج   ف  لجارة جع اد أ   فأ ال، ةةةةةةةةةةةةىسلف  اع ا د د اه رااهم  ااك اشف  .5
 اسىلدااه  جاخع الاجارة.

 ال  ار  لد ال،اارج ال لأ ف . امهى، ب ا،  جر .6
 ( 102  ص2004امهى، ب ا لىسفأام ال ك اشف  الاقى  ج ف  ال ش سشف . )ص لح .7
 :العوامل التي تؤثر على تخطيط الموارد البشرية 

قبع ا د د اأا ع البشر ال،اارج ال لةةةةةةةةةةةةأ ف لابد ا  الى أت لل اااع الى  ا ةأ ف  هذا الىلبشر 
 جاخلشف   اااع خ ر شف:  ،ك  او ش،ه  الد  اااع 

 عوامل خاصة بالبيئة الداخلية: .أ
الةةةةةةى،ع الك البفئف  لد  دة  اااع  قاة له  اتةفأه  الء  ر  لد ادة اش ح البشر ال،اارج ال لةةةةةةأ ف 

 ا  الك ال اااع ا   ل :
الاضةةةةع ال، ل  لل،ق ،ف :   ةأ هذا الاضةةةةع  لد اار الى قالا ش  الى   ،ك  ا  ا ةةةةىلداه  ال،ق ،ف  (1

 فث الا ى، ج  لفه  جلشً  ر   ريشً    ر  الا ى، ج  لد ال،اارج ال لأ ف.ا   
الىسفأام الىق ش،شف : لا  ،ك   ضةةع خبف لىلبشر ال،اارج ال لةةأ ف ف  ر  اق ،ف ج   الى أث  لد  (2

الىسفأام الىق ش،شف  الى  سةةةةةةةةةةةاث ا د  اثع ل أا  ا د ع ف  الهشكع الىق ش،    ا    ةةةةةةةةةةة   ه ا  
  د ال،   لش م   ال م ش م.ل  جة اا  ع  اءا 

رهداث ال،ق ،ف الاسةةةةةةةةىأااشششف  :  ش  فهم رهداث ال،ق ،ف قبع البد  ف  الىلبشر لل،اارج ال لةةةةةةةةأ ف  (3
  فث ر  ال،  لف القه يشف لهذا الىلبشر ها ا   دة ال،ق ،ف ف  الاصار الد رهدافه .

  عوامل خاصة بالبيئة الخارجية: .ب
  قه :ا  ىتةأ البشر ال،اارج ال لأ ف ا،ش،ا ف ا  ال،ىسفأام الى  ا د  ف  البفئف الل ر شف لل،ق ،ف 

سةةةةةش سةةةةةف ال ، لف ف  الد لف:   و ةةةةةد به  الواا د الى  اضةةةةة ه  الد لف ا لق ةةةةة ف لىلةةةةةسفع اضفأاج اقه   .1
 خد   لةةك فإ  سةة   م ال ،ع    ال د الاجاد ا  الا ار    ا ةة ف ال ، ر اض  ا  ا  ال  الف   

 خبف ال،اارج ال لأ ف اىتةأ ا لىلأ   م ال ، لشف ال  يدة ف  الد لف.
ر ضةةةةة ر سةةةةةاق ال ، لف:  ى،ثع هذا ال  اع ف  الد ق اشكشف ر  الىسففأ الذ   بأر  لد سةةةةةاق ال ، لف  .2

 ا   فث الء يد  ال شر   ادة ااافأ الك الا ىش   م ج،ً   اا ً .
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لف اش ه هشأة الا  ج  ال  الف للل ري  لد  شم ال ، لف ف  سةةةةةةةةش سةةةةةةةةف الهشأة: ا ةأ سةةةةةةةةش سةةةةةةةةف الد   .3
الاسااق   ا،    ج  الد ال شر ف  ا د الا  ج  ال  الف  خ د الىل   م  الااأ الذ   دفع 
    الد لف اإسةةةةةةةةةةةىفأاج  ، ر ا  ج لف رخأة  هذا لالةةةةةةةةةةةك  ق كس  لد خبف ال،اارج. )ال ةةةةةةةةةةة  غ  جرة 

2010  98) 
 رية:مراحل تخطيط الموارد البش 

ال،أ لف الا لد : ا د د رهداث ال،ق ،ف  فه،ه  الةةةةةةةةةةةةى،ع الك ال،أ لف  لد جراسةةةةةةةةةةةةف   اءهم رهداث  .1
ال،ق ،ف   فث ر  البشر ال،اارج ال لةةةةةأ ف  ر  ا  الىلبشر الاسةةةةةىأااشش  لل،ق ،ف   لا ،ك  مجارة 

بر ك للال،اارج ال لةةةةةةةأ ف ر  اضةةةةةةةع خبىه  الل صةةةةةةةف ا ل،اارج ال لةةةةةةةأ ف ا، رر     ج   اءهم  دجرا
 رهداث ال،ق ،ف الاسىأااشششف.

 ال،أ لف الث اشف : الىقب  اإ ىش   م ال،ق ،ف )ا د د البل (  .2
  ةةةةىقد الىقب  اإ ىش   م ال،ق ،ف ا  ال،اارج ال لةةةةأ ف )ا د د البل ( الد الاهداث الى  ا ةةةة د         

 ى ي الفه   اللبأام الى  اال،ق ،ف الد ا قشوه     ىض،  هذا الىقب  ا د د اا شف ال،ه رام  الودرام 
 ال،ق ،ف  ف  ضا  اى يج ا لفع الان يف.

 :مقومات تخطيط الموارد البشرية 
  ضع اضهداث. .1
  ضع خبف الااى ي   ال،بش  م . .2
  ضاح ال ش س م الااى  شف   الى ا قشف   ال، لشف   ال،اارج ال لأ ف . .3
 الش،  ف .  اج ا لاا م ج فشف    ا دلام اضجا  ال، ىهدفف للءأج ل  .4
   اج اق شم لجار   اضح . .5
 (2005.  ص 2005   اج ا أا ام  ،ع   ج رام ا ىقد ه  اض ف .) بد ال  ق  .6
  العرض والتحليل الإحصائي للبيانات  الجانب العملي 

  .أولًا: التوزيع التكراري لخصائص أفراد عينة الدراسة
 %54( القى يج الل صف بىا  ع ال فقف ا   فث الشقس  فث اشد ر  ا  ا بىه 2)اللكع بف   :الجنس .1

  ه  اضقع بف  الءئ م.    %46بفق،  بلست ا  ف الذجار   ا  ل ، ل  ال فقف ال،  اةف هم ا  اما  
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 ( اا  ع  فقف ال  ث ا   فث الشقس2لكع )

  :الفئات العمرية  .2
ا   %50( القى يج الل صف بىا  ع ال فقف ا   فث ال ،أ  فث اشد ر  ا  ا بىه 1 بف  الشد ر )

ا  رفأاج ال فقف  %38سقف  ج،   م ظ ر  ا  ف  40 - 31ل ، ل  ال فقف ال،  اةف ا  الءئ م ال ،أ ف ا  
 .  %12سقف بلست ا بىه   30 للءئف اقع ا    سقف  50 -  41هم الءئ م ال ،أ ف ا   

 اا  ع ال فقف ا   فث الءئ م ال ،أ ف (   اضح1 د ر)

 الق  ف % الى أار الءئ م ال ،أ ف
 12 6 سقف 30رقع ا  

 50 25 سقف 31  -  40
 38 19 سقف 41  -  50

 100 50 ال،ش،ار
  :المؤهل العلمي .3

 %72( القى يج الل صف بىا  ع ال فقف ا   فث ال، هع ال ل،   فث اشد ر  ا  ا بىه 3) اللكع بف  
  %20بفق،  بلست ا  ف  ،لت ال،   ىفأ    ا  ل ، ل  ال فقف ال،  اةف هم ا   ،لف ال، هع الش ا  

 . %8 الدبلاب ال  ب بلست ا بىهم 

 

20

22

24

26

28

ذكر أنثى

التوزيع التكراري لعينة 
الدراسة حسب الجنس

46%54%

نسبة الذكور للاناث لعينة الدراسة

ذكر

انثى
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 ( توزيع عينة البحث من حيث المؤهل العلمي3شكل )
 المستوى الإداري:  .4

القى يج الل صف بىا  ع ال فقف ا   فث ال، ىاة امجار   فث اشد ر  ا  ا بىه ( 2 بف  الشد ر )
 %34ا  ل ، ل  ال فقف ال،  اةف ا  الذ     ،لا  ف  لجارة ال،اارج ال لأ ف   ج،   م ظ ر  ا  ف  66%

 ا  رفأاج ال فقف هم ا    ،لا  ف  لجارة الشاجة.
 اا  ع ال فقف ا   فث ال، ىاة امجار   ( 2 د ر )

 الق  ف % الى أار ال، ىاة امجار  
 66 33 لجارة ال،اارج ال لأ ف

 34 17 لجارة الشاجة
 100 50 ال،ش،ار

  :تساؤلات البحثعرض ومناقشة نتائج  اَ: نياث
 البشر ال،اارج ال لأ ف ف  لأجف ال،دار الشد د؟ ره،شف ف جارة الشاجة الل الف مهع  . 1

8%

72%

20%

دبلوم متوسط فأقل

بكالوريوس

ماجستير
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(  بف  ال،ىاسةةةةر ال  ةةةة ب   الاا أاث ال،عش ر   الق ةةةة ف ال،ئا ف م  ا م  فقف الدراسةةةةف 3الشد ر )
  م ظ ا  خمر الق ةةة  ال،ئا ف   ال،ىاسةةةر ال  ةةة ب  ر  ل  ا م ال،  اةف     ار ال، ار اأا ف اق  لش ً 

 ةةةةةةىا  م امجار ف ال،لىلءف الالىراب بى وفق لجارة الشاجة اللةةةةةة الف جع ك ات الةةةةةةفأ للد )اىضةةةةةة،  خبر ال،
اتا  ا د  لك ) ىم  ضةةةةةةع ال،اا ا م      %74.80  ةةةةةة  اخى ةةةةةة صةةةةةةه(    ىع ال،أا ف اض لد بق ةةةةةة ف 

 لفه  ا ل،أا ف   %74.40ال ةةةةةةةشص ال،اارج ال، لشف لىببفق الشاجة اللةةةةةةة الف( ف  ال،أا ف الث اشف  خق ةةةةةةة ف 
 قد    م   %72.80لدة امجارة ال لش  رؤ ف  اضةةةة ف لدة اببفق الشاجة اللةةةة الف( بق ةةةة ف الث لثف ) ا د 

 ،لت ال،ق ،ف  لد بق   ةو فف جا ،ف لءل ةةةةةةءف لجارة الشاجة اللةةةةةة الف   للةةةةةة  ىه  بف  ال،ااطقف (   (الع  رة 
  د لجارة الشاجة  ا  الأر  ال ةةةةةةةةة يد للدر ف ال لشف ل   %62.40ف  ال،أا ف اضخفأة   خق ةةةةةةةةة ف ائا ف بلست 

هم بدر ف جبفأةاللةة الف ج    لةةفأ للد ) ( ف  البشر ال،اارج ال لةةأ ف ف  لةةأجف ال،دار الشد د  خ  ةة    ةةً
 ل  ا م  فقف الدراسف ا ل  اع.

 إدارة الجودة الشاملةمحور في   المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لإجابات عينة الدراسة (3جدول )ال

ال،ىاسر  الع  رام م
 ال،أ ح

الاا أاث 
 ال،عش ر  

ا  اع 
 الاخىمث

الق  ف 
 الأر  ال  يد ال،ئا ف

1 
اىض،  خبر ال، ىا  م امجار ف 

ال،لىلءف الالىراب بى وفق لجارة الشاجة 
 الل الف جع     اخى  صه

 اً هم بدر ف جبفأة 74.80% 26.91% 1.01 3.74

  ىم  ضع ال،اا ا م   ال شص ال،اارج 2
 ال، لشف لىببفق الشاجة الل الف

 اً هم بدر ف جبفأة 74.40% 27.18% 1.01 3.72

 ا د لدة امجارة ال لش  رؤ ف  اض ف  3
 لدة اببفق الشاجة الل الف

 اً هم بدر ف جبفأة 72.80% 31.28% 1.14 3.64

4 
اواب امجارة ال لش  بىاففأ ال  جر   

الى هفمم   ال، دام الم اف لىقءفذ 
 بأااج الشاجة

 اً هم بدر ف جبفأة 71.60% 28.83% 1.03 3.58

5 
 ىم ا ،شم الهشكع الىق ش،  لل،ق ،ف 

ض ع الى فشف اع اىبل  م لجارة الشاجة 
 الل الف

 اً هم بدر ف جبفأة 71.60% 30.96% 1.11 3.58

6 
اأاق  امجارة ال لش    اى اع ا  ر بأااج 

الشاجة للاصار للد اضهداث 
 الاسىأااشششف

 اً هم بدر ف جبفأة 70.00% 32.27% 1.13 3.50
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 ىم صش  ف البأااج الدا ،ف لىقءفذ لجارة  7
 اً هم بدر ف جبفأة %69.20 %32.09 1.11 3.46 الشاجة الل الف

8 
ا ى،د امجارة ا،ر قش ج   ىم ب اع 

اقهج لجارة الشاجة الل الف  لا  ى  رت 
 ا ه 

 اً هم بدر ف جبفأة 68.80% 32.25% 1.11 3.44

ا هأ رس لف ال،ق ،ف ا   لفأ للد  9
 اً هم بدر ف ا د جة %64.80 %34.47 1.12 3.24 ااىه  ه  لءل ءف لجارة الشاجة الل الف

10 
 ،لت ال،ق ،ف  لد بق   ةو فف جا ،ف 
لءل ءف لجارة الشاجة الل الف   لل  ىه  

 بف  ال،ااطقف 
 بدر ف ا د جةاً هم  62.40% 36.42% 1.14 3.12

  ً هم بدر ف جبفأة %70.04 %20.86 0.73 3.502 لجارة الشاجة الل الف

 
 ل،اارج ال لأ ف ف  لأجف ال،دار الشد د؟لىلبشر ال ف  هع اهىم امجارة ال لش  . 2

(  بف  ال،ىاسر ال   ب   الاا أاث ال،عش ر   الق  ف ال،ئا ف م  ا م  فقف الدراسف 4الشد ر )
 ار ال، ار اأا ف اق  لشً     م ظ ا  خمر الق   ال،ئا ف  ال،ىاسر ال   ب  ر  ل  ا م ال،  اةف  

ال،أا ف   ف(    ىعك ات الفأ للد ) ىم  ضع ال،اا ا م   ال شص ال،اارج ال، لشف للبر ال،اارج ال لأ 
  اتا  ا د  لك )اواب ال، س ف بدراسف ا ى،أة ل    م  رم  م ال ،م ( ف  %84.00اض لد بق  ف 

   لفه  ا ل،أا ف الث لثف )اهىم امجارة ال لش  اكع ا  ا  لتاه ا  ف  جء  ة %83.20ال،أا ف الث اشف  خق  ف 
اواب اللأجف بى د د ا ىش   اه  ا  ل  ل   (الع  رة   قد    م %82 ف  لشف ال ق أ ال لأ ( بق  ف 

   ا  الأر  ال  يد للدر ف ال لشف  %63.60الان يف ا ل، ىوبع(  ف  ال،أا ف اضخفأة   خق  ف ائا ف بلست 
ىلبشر لل،اارج ( ل  اهىم امجارة ال لش  ف  ال ً هم بدر ف جبفأةل  د الىلبشر لل،اارج ال لأ ف  ج    لفأ للد )

  ف ف  لأجف ال،دار الشد د  خ    ل  ا م  فقف الدراسف ا ل  اع.ال لأ 
 لشد د؟اال،اارج ال لأ ف ف  لأجف ال،دار  هع اا د  مقف جالف ل   يش  بف  لجارة الشاجة الل الف   البشر -3

( Correlation  Coefficients of) "أسةةةةةةةا  ب "ال  ةةةةةةةشر اللبد ا  اع الارا  طام اسةةةةةةةىلداب 
 قةةد ا ةةةةةةةةةةةةىاة جلالةةف ا قا ةةف               للى أث  لد ا ةةةةةةةةةةةةىاة ال مقةةف بف  ال،ىسفأام ا   فةةث جر ةةف الىةةتةفأ 

(05.0)   ر(01.0.) :قد رل رم اى يج الدراسف ال،فدااشف للد  
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 ةتخطيط الموارد البشري محور  في  لإجابات عينة الدراسة(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية 4جدول )

 الع  رام م
ال،ىاسر 
 ال،أ ح

الاا أاث 
 ال،عش ر  

ا  اع 
 الاخىمث

الق  ف 
 الأر  ال  يد ال،ئا ف

1 
 ىم  ضع ال،اا ا م   ال شص 

 ال،اارج ال، لشف للبر ال،اارج 
 ال لأ ف

4.20 0.88 20.97
% 

84.00
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

2 
ال، س ف بدراسف ا ى،أة  اواب

 ل    م  رم  م ال ،م 
4.16 0.89 

21.37
% 

83.20
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

3 
اهىم امجارة ال لش  اكع ا  ا  لتاه 

ا  ف  جء  ة  ف  لشف ال ق أ 
 ال لأ  

4.10 1.05 25.72
% 

82.00
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

ا  د امجارة ال لش  لبق   س، ف  4
  اماو  اتاه  اى،فر ا لشاجة 

4.04 0.81 19.98
% 

80.80
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

5 
 ا د لدة لجارة ال،اارج ال لأ ف 
خبف سقا ف لىلبشر ال،اارج ام 
 ض ه  ا ل،ل رجف اع امجارام 

 اضخأة 

3.82 0.90 23.47
% 

76.40
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

اد م امجارة ال لش  لىلبشر لل،اارج  6
 ال لأ ف

3.76 0.98 26.08
% 

75.20
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

7 
الىرب لجارة ال،اارج ال لأ ف ا لىلبشر 

 باضاح لل،اارج ال لأ ف .
3.64 1.05 

28.71
% 

72.80
% 

  ً هم بدر ف جبفأة

8 

 ىم اانشف الى لفع الاسىأااشش  
للبفئىف  الداخلشف   الل ر شف 

لل،ق ،ف ا،   ءفد لىلبشر لل،اارج 
 ال لأ ف

3.34 0.98 
29.39

% 
66.80

  ً هم بدر ف ا د جة %

9 
ابق   ،لشف البشر ال،اارج ال لأ ف 

 1.18 3.20  لد رس س طا ع اضاد
36.81

% 
64.00

  ً هم بدر ف ا د جة %

10 
اواب اللأجف بى د د ا ىش   اه  ا  

 1.06 3.18 ل  ل  الان يف ا ل، ىوبع
33.43

% 
63.60

  ً هم بدر ف ا د جة %

16.65 0.62 3.744 البشر ال،اارج ال لأ ف
% 

74.88
% 

  ً هم بدر ف جبفأة
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ا قا ف خ، ىاة (   0.796بل  ) البشر ال،اارج ال لأ ف   ر  ا  اع الارا  ط بفأس  بف  لجارة الشاجة الل الف
جلالف  مقف طأج ف   لشف  دا     (   الى  ادر للد   اج 5) " ج،  ها ااضح ا لشد ر0.000" اقع ا 

 . البشر ال،اارج ال لأ ف  لجارة الشاجة الل الف بف  ل   يشف
 وتخطيط الموارد البشرية في شركة المدار الجديد  إدارة الجودة الشاملة (علاقة الارتباط بين5جدول )

البشر ال،اارج  لجارة الشاجة الل الف اىسفأام الدراسف
 ال لأ ف

 لجارة الشاجة الل الف
 ا  اع الارا  ط

1 
0.796** 

 0.000 الدلالفا ىاة 

 البشر ال،اارج ال لأ ف
 **0.796 ا  اع الارا  ط

1 
 0.000 ا ىاة الدلالف

 (.0.05) دلالة مستوى  إحصائياً عند دال  (*)                                             (.0.01) دلالة مستوى  إحصائياً عند دال)**(         

لجارة الشاجة الل الف   البشر ال،اارج ال لأ ف ف  لأجف ال،دار   لشه: اا د  مقف جالف ل   يش  بف 
 الشد د

 :النتائج   
 ف  ضا  الاخى  رام الا   يشف  لى  ؤلام الدراسف   ،ك  اللشص ربأ  القى يج:

. رنهأم القى يج   اج  مقف  ام جلالف ا  ةةةةةة يشف بف  لجارة الشاجة اللةةةةةة الف   البشر ال،اارج ال لةةةةةةأ ف  1
ا  لجارة الشاجة اللةةةةة الف له   اه،شف جبفأة ف  الىلبشر لل،اارج ال لةةةةةأ ف    لك ا  خمر ج م  فث ابف  

 الاجارة ال لش  ل ش سف الىلبشر لل،اارج ال لأ ف .
 .   اج لهى، ب جبفأ ا،اضار لجارة الشاجة الل الف اش،شع اا  جه .2
 جة الل الف   ا للأجف     د  ل  اش ح اببشوه .. اقىق ر الاجارة ال لش   ج ،ه  ال، ج   ال، قا  مجارة الشا 3
 . الىأجفر  ل  ال ،فع   ا  خمر الدراسف ال، ى،أة ل    م  رم  م ال، ىهل ف .4
. اهى، ب الاجارة ال لش  الةةةةةةةأجف ال،دار  بى  ةةةةةةةف  جء  ة  ف  لشف ال ق ةةةةةةةأ ال لةةةةةةةأ   ا  خمر اا شه ج فف 5

 الشهاج لبق   خبر ا ىوبلشف لل،اارج ال لأ ف.
    :التوصيات 

 اابمق  ا  القى يج الى  ااصلت الفه  الدراسف  ،ك  ل ، ر اش،ا ف ا  الىاصش م ف  الاا : 
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. الاسى،أار بىبق   اببفق ا  جة لجارة الشاجة الل الف    لك ل،  اةبىىه الدراسف  ا  رةأ هذه ال،  ج   ل  1
 ا  ف  جء  ة  ف لشف ال ق أ ال لأ .

ءهاب  ا  جة لجارة الشاجة اللةةةةةة الف    لك لى وفق الءهم الااضةةةةةةح لهذا ال،ءهاب ا  . الةةةةةةأ الا   اته،شف ا2
 خمر ال، ا،أام  القد ام  اللو  ام  ام ال مقف.

. ابا أ اللبر الل صةةةةةةةةةةف ا ل،اارج ال لةةةةةةةةةةأ ف  ا سةةةةةةةةةةى،أار  اى ا ىه  ا  ر ع الاقاث  ل  رهم ال، اق م  3
  ال  اخ م الى  ا ىأضه .

 يف الى  ا،ك  الافأاج ا  ا أفف اىبل  م الا ، ر ال،بلاخف اقهم..  صف  ااصشف للان 4
. الد م ال  اع  ال، ةةةةةةةةى،أ ا  قبع الاجارة ال لش  ا  ر ع اببفق لجارة الشاجة اللةةةةةةةة الف اع اى ا ف اببشوه  5

  الىلششع لذلك.
Abstract: 
  This study aimed to identify the effect of total quality on human resources 
planning, as the study population was represented in (Almadar Aljadid) company, the 
study sample included some managers of the total quality and the human resources 
department of (Almadar Aljadid) company, which numbered (50), the questionnaire was 
adopted as a tool for data collection, as (50) questionnaires were distributed and after 
analyzing the data using statistical methods, standard deviations and percentages. The 
study reached a set of results, the most important of which are: 
  The existence of a statistically significant relationship between total quality 
management and human resources planning, and it has been shown, that there is great 
interest on the part of the company under study in total quality management, and human 
resource planning, and it has been shown that there is great interest on the part of the 
company under study in total quality management in all its dimensions, and that it is ready 
to support it financially and morally. According to the these results, the study presented a 
set of recommendations, the most important of which is the need for the company to 
continue to adopt and implement TQM, which has important significance in improving the 
efficiency and effectiveness of the human element as well as focusing on spreading 
awareness of the importance of the concept of total quality through holding seminars, 
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conferences, related meetings and focusing on monitoring and follow – up processes for 
implementation of total quality .  
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