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على ت&"�� أن%�ة ال�عل"مات ال��اس��ة في ال��ارف ال��ار�ة ���ی�ة  ال�����ةأث� ال��ارة الإل���ون�ة 

  ,�ابل* 

  علي غ23ع�1ان  **                                                       ن�� اح�� ج�عة* 

  :�ق�مةال

م- ب.- الق,اعات الاس�ع ن# اً في الاق�$اد العال#ي و!� قع أن ی�عا�� دورها  الإل���ون�ةلق� أص�
	 ال��ارة 

في ال#�1قAل الق�!? ن<�اً ل�أث.�ها الفعال على الاس اق أداء ال#5س1ات و ق�رتها ال�2اف�1ة و لق� ساه#	 الان��ن	 

عال#�اً ( ص�اع  الإل���ون�ة ال
�یHة FGBل AE.� في تعD!D ت2امي ح�� ال��ارة الات$الم- أه� تق�2ات  Bاع��ارها

   .) 5ص  ، 2014 ،

وم#ا لاش�V Wه Bأن ت�ادل ال#عل مات أص�
	 م- الادوات ال�ي ت�T�1مها الE�Gات و ال#5س1ات و خاصة 

ال#$ارف ال��ار!ة ح.\ شه�ت ال$2اعة ال#$��Vة تق�ماً مل# ساً في م�ال ال1#اح للع#لاء ب�2ف.Y الع�ی� م- 

�Aة (ع�V�$#2ص  ،2017 ،الهاد^الع#ل�ات ال (.   

   :م78لة ال�راسة

ال�ي ت1اه�  الإل���ون�ةشه�ت الف��ة الاخ.�ة ت, راً مل
 �اً لل#$ارف م- خلال تق�`� ال�Tمات ال#$��Vة ال��ی� 

في ز!ادة ثقة الع#لاء و ت1ه.ل ع#ل�اته� ال#$��Vة ومع ال�, ر الهائل في ن<� ال#عل مات و خ$ صاً ن<� 

و ال#ع�#�ة على ال
اس ب FGBل خاص و ما صاح? هYا ال�, ر م- ض�ورة وج د أن<#ة  ال#عل مات ال#
اس�Aة

  فعالة لل#عل مات وم- ه2ا ت�#- مFGلة ال�راسة في ال51ال ال�الي: 

على ت, !� أن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة في ال#$ارف ال��ار!ة العاملة في م�ی2ة  الإل���ون�ةما أث� ال��ارة (

 gابل�h؟(.   

   :ال�راسةف�ض�ات 

   :تع�#� هYه ال�راسة على الف�ض�ات الات�ة

 ال#$��Vة إ`�اب�ة وk.- ج دة أن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة.  الإل���ون�ةت ج� علاقة �hد`ة ب.- ال��ارة  .1

  .ت ث� ال��ارة الال���ون�ة على ج دة  م�Tجات ال2<ام ال#
اسAي .2

  

  جامعة �hابلg ـ ل.�Aا*عo  ه.nة ت�ر!E gل�ة الاق�$اد والعل م ال�1اس�ة 

  عo  ه.nة ت�ر!E gل�ة الاق�$اد والعل م ال�1اس�ة جامعة �hابلg ـ ل.�Aا* *
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   :أه�اف ال�راسة

   :ت1عى هYه ال�راسة إلى ت
ق.s الأه�اف ال�ال�ة

  .في ال#$ارف الإل���ون�ةب�ان م�t تأث.� م�Tجات ال2<ام ال#
اسAي BأنG,ة ال��ارة  .1

  .الإل���ون�ةت
ل.ل �Ahعة ال�
�`ات ال�ي تع��ض ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة في ت,s.A ال��ارة  .2

ال ق ف على �Ahعة ال�Aامج ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة ال�T�1#مة و م�t ملاءم�ها لn.Aة ال��ارة  .3

  .الإل���ون�ة

   :أه��ة ال�راسة

   :ی�oح أه#�ة ال�راسة في ال2قاx الات�ة

  .الإل���ون�ةإب�از دور ال�ي تلz�ه ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة في �ل ال��ارة  .1

  .ل�t ال#$ارف ال��ار!ة الإل���ون�ةاسهام ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة في تعD!D ان�Gار ال��ارة  .2

 ال ق ف على نقاx الق ة و الoعف في ت,s.A ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  .3

   :م���ع و ع�3ة ال�راسة

 gابل�h ار̂  ی�� ن م��#ع ال�راسة م- ال#$ارف العاملة في م�ی2ة
وهى م$�ف ال�#ه ر!ة و م$�ف ال$

وEان ح�� الع.2ة  وس�ع�#� ع.2ة ال�راسة على الع.2ة العG ائ�ة ال��1,ة ل�t ال#$ارف  ،و م$�ف ال ح�ة 

   .مف�دة 112

   :م�ه��ة ال�راسة

ال#�لات العل#�ة و ال�2وات و ال�راسات ال1اBقة ذات ال$لة ت� اس��Tام ال#2هج ال صفي م- خلال ال��? و 

   .Bال# ض ع

   :أداة ال�راسة

و ق� ت� اس��Tام الادوات الاح$ائ�ة  ،ت� الاع�#اد على اس�#ارة الاس��Aان Eأداة ل�#ع ال�Aانات و ت
ل.لها 

   .�اتال�
ق.s م- أه�اف ال�راسة و اخ��ار الف�ض إلىل�
ل.ل مo# ن الاس�#ارة و ال ص ل 

   :ح�ود ت ال�راسة

   .م / 2021اق�$�ت ن�ائج هYا ال�
\ على الف��ة الY^ أن�D ف.ها و ال#�#Hلة في الف��ة  :ال��ود ال<م��ة

ال#$��Vة على ت, !� ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةأث� ال��ارة  إلى�,�ق في الت�#Hل  :ال��ود ال�"ض"?�ة

   .ال#
اس�Aة في ال#$ارف
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   :الإج�ائ�ةال��&ل�ات 

هى اس��Tام ال�ق�2ات ال�Aم��ة ال
�یHة في ال#عل مات و الإت$الات م- أجل عق�  :الإل���ون�ةال��ارة  .1

 .ال$فقات ال#�ادلات ال��ار!ة به�ف ت, !� ال��ارة العال#�ة و ت2#�ة ال#�ادلات العال#�ة

ل	 م- مGاكل ال�
\ و هى جعل ال#عل مات �HEفة وذات ج دة م#�ازة وح�یHة وقل :ك1افة ال�عل"مات .2

  .الات$الات

ه  أح� ال2<� الف���ة في ال ح�ة الاق�$اد`ة ی�� ن م- ع�ة ن<� ف���ة مع  :ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة .3

  .Bعoها Bعoاً B$ رة م��اB,ة و م��ادلة به�ف ت ف.� ال#عل مات

   :ال�راسات الCا�قة

Bع2 ان م�t ملاءمة مه2ة ال#
اس�ة لn.Aة ال��ارة الإل���ون�ة وفقاً ل#�,ل�ات   ) 2017صاب��E (  :دراسة - 1

" الاع��اف Bالإی�اد " وEان	 أه� أه�اف هYه ال�راسة هى ت
ل.ل ال�ات و أسال.?  18ال#�zار ال#
اسAي ال�ولي 

 ،�1ام مع ال#�zار ال�ولي الاع��اف Bالإی�اد ال2اتج ع- ب�ع ال1لع و ال�Tمات في ال��ارة الإل���ون�ة وم�t الان

و ت صل	 إلى ال�2ائج الع#ل�ات ال�ي ت�� وفقاً ل2<ام ال��ارة الإل���ون�ة ع#ل�ات غ.� مل# سة و تف�ق� إلى 

ال� ث.s في أغل? م�احلها و أن ه2اك تأث.�اً لع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة على م2اهج الف�� ال#
اسAي  E#ا 

ق�2ات و ال�ات ال�عامل مع م�,ل�ات ال��ارة خل$	 إلى تأه.ل Eل م- ال#
اسA.- و ال#�اجع.- Bال#D!� م- ت

الإل���ون�ة م- قAل اله.nات ال#ه�2ة ال#
اس�Aة و ض�ورة ع#ل دورات و ورشات ع#ل به�ف ز!ادة وعي 

  .ال#�1هلB Wأسg و ال�ات الع#ل ال�ي `�? م�اعاتها ل�
ق.s ع2$� الأمان في ع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

Bع2 ان " م
�دات ��اس ض�!�ة أرkاح أع#ال ال��ارة الإل���ون�ة و أث�ها    )  2016ت�اض� (  :دراسة   - 2

و ه�ف	 هYه ال�راسة إلى مع�فة الق$ ر في ال��G!عات ال�o!�ة ال1 دان�ة و  ،في ت
�ی� ال عاء الA!�oي 

تأث.�ها في ��اس �Ahعة ال1لع و ال�Tمات ال#��اولة في ال��ارة الإل���ون�ة و ال�2Aة ال�
��ة و ال� ادر ال��G!ة و 

و ت#Hل	 مFGلة ال�راسة في وج د ق$ ر في  ،وعاء ض�!�ة أرkاح الأع#ال لG2اhات ال��ار!ة الإل���ون�ة 

ع�م وج د ب�2ة ت
��ة  ،ال��G!عات ال�o!�ة ال�قل.�`ة وصع kة ت
�ی� ال1لع و ال�Tمات ال#��اولة إل���ون�اً 

واع�#�ت هYه ال�راسة ال#2هج ال�ار!Tي ال صفي ال�
ل.لي  ، ع�م وج د E ادر �GB!ة م5هلة إل���ون�اً  ،ملائ#ة 

و ت صل	 إلى ال�عامل مع ع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة ی�,ل? ل ائح و إج�اءات م�Tلفة ع-  .الاس�2�اhي

ال��ارة ال�قل.�`ة و صع kة م�اBعة ال1لع و ال�Tمات ال#��ادلة إل���ون�اً و خل$	 إلى   ض�ورة ت, !� ال��G!ع 

 �oاح الkة أر�ل ض�!.$
!Aي ال1 داني ل�G#ل ال��ارة الإل���ون�ة و `�? إلDام الG2#ات ال�ائعة ال#Fلفة ب�

   .الأع#ال �oBورة تق�`� الإق�ار الA!�oي ال21̂  م�o#2اً ال$فقات الإل���ون�ة
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Bع2 ان تق.�� م�t ال� افs ب.- ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة و م�,ل�ات ال��ارة   ) 2014هاني (  :دراسة  –  3

ه�ف	 هYه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال� افs ب.- ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  ،الإل���ون�ة في ق,اع ال�Tمات 

اد^ ال#2$ ص ال#
 س�ة ال#,�قة في ق,اع ال�Tمات الاردني و م�,ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة ال#�#Hلة Bال#�

و ال�
\ ع- ال#ع قات ال�ي ت
� م- ع#ل�ة ال� افs و تق�`�  ،عل.ها في ال#�Gوع ال��2^ الام�!Fي ال#��Gك 

ال
ل ل ال#2اس�ة ل�Yل.ل تلW ال#ع قات م#ا ق� ی2عgF إ`�اب�اً على ق,اع ال�Tمات FGBل خاص و على 

� ال#عل مات ال#
اس�Aة ال#
 س�ة و و ت صل	 إلى وج د ت افs ب.- ن< ،الاق�$اد الاردني FGBل عام 

م�,ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في الE�Gات ال�Tم�ة  و الإدارة مه�#ة ب��ر!? ال� ادر الف�2ة في م�ال ال��ارة 

وخل$	 إلى ال��D.E على أه� ال#Tا�h ال�ي ت اجه الإدارة في م�ال ال��ارة الإل���ون�ة و  ،الإل���ون�ة 

 .FBل ما ه  ج�ی� في م�ال ال��ارة الإل���ون�ة الاس�ع�اد لها و الاه�#ام

 

Bع2 ان أث� اس��Tام ت�2 ل ج�ا ال#عل مات على فاعل�ة ن<ام ال#عل مات   ) 2005الق&اونة (  :دراسة – 4

و ه�ف	 هYه ال�راسة إلى أث� اس��Tام ت�2 ل ج�ا ال#عل مات على فاعل�ة ن<ام ال#عل مات  ،ال#
اسAي 

�Eات ال�أم.- في ب رصة ع#ان ض#- ال1 ق الاول وق� بلغ ع�د ال#$ارف ال�ي ال#
اسAي في ال#$ارف و ش

وت صل	 إلى  أن اس��Tام ت�2 ل ج�ا ال#عل مات  10م$�فاً و ع�د مG2ات ال�أم.-  13أج�!	 عل.ها ال�راسة 

الاجهDة  أث�ا على فاعل�ة ن<� ال#عل مات ال#
اسAي و أه� الع امل ال#5ث�ة ه  اس��Tام ش�Fات الات$الات یل�ه

 و ال�Aم��ات

و خل$	 إلى  ض�ورة ز!ادة الاس�H#ار في ت�2 ل ج�ا ال#عل مات والع#ل على م اك�ة ال�, رات ال��2 ل ج�ة و   

  .وج د م�T$$.- ض#- ال�ادر ال ��في ل# اجهة أ^ خلل

 ،Bع2 ان تأث.� ال��ارة الإل���ون�ة على ت, !� ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة   ) 2017ع��الهادP (  :دراسة – 5

و ه�ف	 هYه ال�راسة إلى ��اس أث� م#ارسة ال��ارة الإل���ون�ة على ت
1.- معای.� ال� دة لأن<#ة ال#عل مات 

�ة على ج دة ال#
اس�Aة و ت صل	 إلى  ت5ث� ال
 الات الإل���ون�ة ال##ارسة في ال2A ك ال��ار!ة الفل1,.2

أن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة وت1اه� ال��ارة الإل���ون�ة في ت
1.- معای.� ال� دة لأن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة 

إع,اء ال#
اسA.- دورات في ال�عامل مع ال
 س�ة الإل���ون�ة  ال�s.12 مع إدارة ق�1 ت�2 ل ج�ا و خل$	 إلى  ،

   .في ع#ل�ة ال��اس ال�#ي FGBل أك�A ال#عل مات م- أجل ب�م�ة و ع#ل تقار!� تق.�

  :ال�علQ3 على ال�راسات الCا�قة
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ت ج� الع�ی� م- ال�راسات ال1اBقة ت��ل� ع- ال# اض�ع ت�T ال��ارة الإل���ون�ة و أ`oاً ن<� ال#عل مات 

ع مال#
اس�Aة وYEلW ال2<ام ال#
اسAي ح.\ ت
�ث	 ال�راسات ال1اBقة ع- ق�رة ال2<ام ال#
اسAي في ال�عامل 

اسال.? ال��ارة الال���ون�ة و أ`oاً ت
�ث	 ع- ال#Gاكل ال�ي `#F- أن ت اجه مه2ة ال#
اس�ة في اس��Tام 

ع#ل�ات ال��ارة الال���ون�ة وم�t امFان�ة ال�عامل مع أسال.? ال��ارة الال���ون�ة Bال� دة ال#2اس�ة و تل�Aة 

ل��ارة الال���ون�ة  ون<� ال#عل مات ال#
اس�Aة اح��اجات و ر��ات ال�T�1#م.- و الاث� ال2اتج ع- اس��Tام ا

على ال�قار!� و أن<#ة دع� الق�ار وق� ت� ذلW م- خلال ال�,s.A على م�# عات ق,اعات لع�ة دول Eق,اع 

وت�#.D هYه ال�راسة في أنها ته�ف إلى ت ض�ح إلى أ^ م�F#` t- لل��ارة الال���ون�ة   ،الE�Gات و ال#$ارف 

<� ال#عل مات ال#
اس�Aة و الاثار ال2ات�ة ع- ذلW م- خلال ف�ض�ات ت�ت�D على أن ت1اه� في ت, !� ن

مF نات ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة وkع� ال�Tمات الال���ون�ة ال�ي تق�مها ال#$ارف على ج دة هYه ال2<� 

   .ال#
اس�Aة

  

  الإل���ون�ةالإ,ار ال�%�P ال��ارة  .1

   :الإل���ون�ةتع��V ال��ارة  - أولاً 

ح�ى الان وذلA1B W? تع�د ال�هات و ال#2<#ات ال�ول�ة  الإل���ون�ةفي ال اقع ل�g ه2اك تع�!� م
�د لل��ارة 

ح.\ أه�#	 م2<#ة الأم� ال#�
�ة م#Hلة في ل�2ة الأم� للقان ن ال��ار̂ ال�ولي الأون��1ال ب ضع م�Gوع  ،

 ح.\ وافق	 ل�2ة الأون��1ال على �1996 وق� ت� لها في ال1ادس ع�G م- د`A#1 الإل���ون�ةقان ن ال��ارة 

   .الإل���ون�ةإص�ار القان ن ال2# ذجي لل��ارة 

إس��Tام ال�ق�2ات ال�Aم�ة ال
�یHة في ال#عل مات و الإت$الات م- أجل عق�  :هى الإل���ون�ةفال��ارة 

 ، 2012 ،( ال1.�  به�ف ت, !� ال��ارة العال#�ة و ت2#�ة ال#�ادلات العال#�ة  ،ال$فقات ال#�ادلات ال��ار!ة 

  . ) 31ص 

   :الإل���ون�ةأه��ة ال��ارة  -ثان�اً 

   :م- خلال ت
ق.s ال#2افع ال�ال�ة الإل���ون�ةت<ه� أه#�ة ال��ارة 

لأن الإعلان Eان ی�� ب اس,ة  ،ح.\ Eان	 ع#ل�ة ال�s! 1 لل#�2ج عال�ة ال��لفة في ال1ابs  :انTفاض ال��لفة .1

أما في الع$� ال
�ی\ F#�V- ال�s! 1 ع�A ش�Fة  ،ال سائل ال�قل.�`ة ال#ع�وفة مHل ال�لفاز و ال$
ف 

  .الإن��ن	 و ب��لفة ضn.لة ج�اً 
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أما الان F#�V- للE�Gات أن  ،ح.\ Eان	 الE�Gات ت�عامل ساBقاً مع ع#لاء م
ل..- فق�  :ت�اوز ح�ود ال�ولة .2

�EYتع�ف ال�#�ع على م��2اتها دون أ^ ت�لفة زائ�ة ت -#oت.  

أما الان لا ت
�اج الE�Gة لأ^ م- تلW  ،ت�اخ�� خاصة  إلىEان	 الE�Gات ق�`#اً ت
�اج  :ال�
�ر م- الق. د .3

  .الإج�اءات ال#عق�ة و ال#�هقة

نها وس.لة ح.\ إ ،ال�ة ت اصل ذات فاعل�ة عال�ة  ��ون�ةالإل�تع� ال��ارة  :ال� اصل و الاس�ه�اف الTG$ي .4

 2018 ،( أم��  وت#F- الE�Gة م- إس�ه�اف فnة مع.2ة م- الع#لاء  ،إت$ال سهلة ب.- الع#لاء و الE�Gة 

 . ) 41ص ،

في أ^ مFان وفي Eل الأوقات على م�ار الأرkع و الع�G!-  الإل���ون�ةم- خلال وج د ال��ارة  :ال ج د ال اسع .5

  .ساعة

ال#�عامل.- م- خلالها في تT,ي ال
�ود ب.- ال�ول و ال ص ل  الإل���ون�ةح.\ ت#F- ال��ارة  :ال��اول العال#ي .6

  .أ^ مFان Bالعال� دون أ^ ت�لفة و ال
$ ل على ال#�2ج إلى

وقلل	 م- مGاكل ال�
\ و  ،جعل الان��ن	 ال#عل مات �HEفة وذات ج دة م#�ازة وح�یHة  :كHافة ال#عل مات .7

 . ) 61ص ، 2010 ،( صلاح  الات$الات 

   :الإل���ون�ةخ�ائW ال��ارة  - ثال1اً 

ولهYا ن�� تهاف	 ال#�عاق�ی- على الان�Tاx و ال�عامل  ، الإل���ون�ةشه� الع$� ال
�ی\ ث رة في م�ال ال��ارة 

   :بها ل#ا ت#.Dت Bه م- خ$ائ� وهى

1.  �̂�G#ائع و ال�اش�ة ب.- ال�ة الات$الات ،ع�م وج د علاقة مF�ش s!�h -ح.\ ی�� ال�لاقي ب.2ه#ا ع.  


.\ `#F- للعاق� إرسال رسالة  .2B 	ال ق gم- جهه في نف �Hع�د م- ال�هات  إلىالق�رة على ال� اصل مع أك

 .ال#�Tلفة

3. Dاج 
فال�عامل م- خلالها ی�� بلا ح�ود م- ح.\  ،لل#1افة س�#ا في ال�ول ال2ام�ة ال�قل.�`ة  ال�غل? على ال

 .الDمان و ال#Fان

ت ف� في ال2فقات فهى تع#ل على ت���T جDء AE.� م- رأس ال#ال لإقامة علاقات م�1#�ة ب.- ال�ائع.- و  .4

-!��G#ال.  

  .ح.\ `#F- ت2ف.Y ع#ل�ة ال�Aع م- داخل الA.	 ،تقلل م- ال
اجة لD!ارة العاق� ل#Fان ال1لع  .5

  .فال#عاملات ت�� B,�!قة إل���ون�ة ب�ون اس��Tام أ^ أوراق ،��اب ال#عاملات ال ر��ة في اس��Tامها  .6

 ) 81ص ، 2001 ،( ح1.-  م- العق د القائ#ة على ع2$� ال�ضا  الإل���ون�ةتع� ال��ارة  .7
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  :الإل���ون�ةم<اYا ال��ارة  - را�عاً 

   :م- خلال الاتي الإل���ون�ة`#F- إب�از مDا`ا ال��ارة 

تDو!� الkDائ- Bال#عل مات ال�املة  إلىBالإضافة  ،فهى ت ف� ف�صة لD!ارة م�Tلف أن اع ال#�لات  :ح�!ة الاخ��ار .1

  .ع- ال1لع

شاح2ات نقل و م�1 دعات تDT!-  �لىال رق و  إلىف,�اعة ال��اب مHلاً ت
�اج  :ت���T ال��لفة على العاق�ی- .2

هYه الإج�اءات وعل�ه تT2ف� ت�لفة الان�اج وم- ث� تT2ف�  إلىن	 لا `
�اج ب.2#ا ن�G ال��اب على الان�� 

  .سع� ال1لعة

فهى تف�ح ال#�ال ل� سع الأس اق أمام ع�د م- الE�Gات ل��#F- م- ع�ض م��2اتها  :ال2فاذ لل1 ق العال#ي .3

  .على م اقع ش�Fة الان��ن	

أو ال�قائه#ا في مFان مع.- E#ا ن�قال العاق�ی- فال$فقات ال��ار!ة ت�� دون حاجة لا :ت ف� ال ق	 و ال�ه� .4

 2005 ،( `اس�  ت1اع� على ت���1 إج�اءات العق� م#ا `o#- س�عة الإج�اءات الTاصة Bال�Aع و ال�Gاء 

 . ) 53ص ،

   :الإل���ون�ةع3"ب ال��ارة  -خامCاً 

   :في الاتي الإل���ون�ة`#F- ب�ان ع. ب ال��ارة 

  .الإل���ون�ةوال��G!عات الTاصة Bال��ارة  ،ع�م ملائ#ة الق ان.- القائ#ة  .1

  .ت�و!ج وع�ض سلع و خ�مات م
�ما ش�عاً  .2

3.  �̂�G#ل الAمة ال#� قعة ،ع�م معای2ة ال1لعة م- ق $Tعلى ال1لعة ی�فع الغ�ر و!2في ال �̂�G#لاع الhفا.  

فالإن��ن	 أص�ح ال�2Aة ال�
��ة الأساس�ة  ،الاخ�t  واس��Tام الان��ن	 الإل���ون�ةع�م الف$ل ب.- ال��ارة  .4


اث و ال���Vه و الات$الات و الاخ�ار ،ل�عاملات HE.�ة غ.� ت�ار!ة Bل الاHم.  

  :وذلW م- خلال ما یلي ،ال#Tا�hة  .5

م#ا `�علها أداة في أی�^ ال#2اف1.-  ،ت�1ب ال�Aانات الTG$�ة للأف�اد و ال#عل مات الTاصة BالE�Gات  •

-.$k��#ال.  

 ،( زEي  ��اب الo#انات ال�ا�Vة ل
#ا`ة ال#�1هلW م- الغ� و الاعلانات ال#oللة ع- ال1لع و ال�Tمات  •

 . ) 53ص  2017

   :الإل���ون�ةأن"اع ال��ارة  - سادساً 
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) و `ق$� بها تعاملات  B2Bب.- مG2أة ت�ار!ة و مG2أة ت�ار!ة و ی�مD لها Bال�مD (  الإل���ون�ةال��ارة  .1

  .ع�A ش�Fة الان��ن	ال�ي ت�� ب.- م2<#ات الأع#ال ال�ائعة و م2<#ات الأع#ال ال#��G!ة  الإل���ون�ةال��ارة 

الFGل إن�FGB �Gل AE.� و ) وهYا  B2Cب.- مG2أة ت�ار!ة و م�1هلW و!�مD لها Bال�مD (  الإل���ون�ةال��ارة  .2

 .`�T�1م م- قAل الع#.ل ل�Gاء ال#��2ات و ال�Tمات ع- s!�h ال !?

) وهي تع,ي  C2Cال
F م�ة و ه  ما `ع�A ع2ها Bال�مD(  الإدارةب.- مG2أة ت�ار!ة و  الإل���ون�ةال��ارة  .3

ة دفع ال�oائ? و ال�س م ج#�ع ال�عاملات ال�ي ت�� ب.- وح�ات الاع#ال و الإدارات ال
F م�ة م- خلال ع#ل�

  .ال��ار!ة و رس م ال�#ارك

) وق� �ه� هYا الFGل مع ذی ع  C2Cم�1هلW و ه  ما `ع�A ع2ه (  إلىم- م�1هلW  الإل���ون�ةال��ارة  .4

  .إس��Tام الان��ن	 و�ه ر ال�ق�2ات ال
�یHة الTاصة GB�Fة الان��ن	

5. �Aات وه  ما `عE�Gا ب.- ال#�1هل�.- و ال#�V ال�عاملات  ) Dال�مB ع2هC2B  (،  �.Gتعاملات ال��ارة  إلىوت

 .) 84ص  ، 2004 ،( ع�Aال�ح�� ال�ي ت�� ب.- م�1هل�.- أف�اد Bائع.- و م2<#ات أع#ال م�Ĝ�  الإل���ون�ة

6.  ) Dال�مB Dع� وت�م�ها الoعB م�ة F
و!#F- أن تG#ل هYه  ،)  G2Gال�عاملات �V#ا ب.- الأجهDة ال

  .ال�عاملات ب.- الاجهDة ال
F م�ة

) وت�#Hل في ال#�ادلات في  BG2Bال�مD (  ال�عاملات �V#ا ب.- الأجهDة ال
F م�ة و الE�Gات ما `ع�A ع2ها  .7

Eال#عل مات ال�ي ت�سلها ال
F مة الTاصة Bال�oائ?  ،ال#عل مات ب.- ال
F مة و الE�Gات Bإس��Tام الان��ن	 

  .رك و الأوضاع ال2ق�`ة وما إل.هاو ال�#ا

8.  ) Dال�مB لها Dم�ة و ال#�1هل�.- و!�م F
وت�#Hل في ال�Tمات  ،)  G2Cال�عاملات �V#ا ب.- الأجهDة ال

  .ال�ي تق�مها للأف�اد Eإس��Tاج B,اقات اله !ة و رخ� ال�1اقة ودفع ال�oائ? إل���ون�اً  الإل���ون�ة

9.  Wمة  إلىال�عاملات م- ال#�1هل F
) مHل ��ام الأف�اد �1Bاد ال�oائ? أو رس م  C2Gو!�مD لها Bال�مD ( ال

  .)  51ص، 2002 ،(ال�T!�ي  ت��ی� ل�خ� ال�1ارات لل
F مة ع- s!�h الان��ن	

   :الإل���ون�ةمق"مات ال��ارة  -سا�عاً 

   :على ع�ة مق مات أه#ها الإل���ون�ةتق م ال��ارة 

  :مایليتأس�g ال�2Aة ال�
��ة ال�ي ت�,ل?  .1

ب�2ة ت
��ة م�.2ة للإت$الات ت�� ع- s!�h ال��ادل الإل���وني لل�Aانات h�قاً ل#�اد^ ون<� و ت$#�#ات  –أ 

   .مع ت ف� الHقة ال�املة في هYا ال��ادل ب.- Eل ال#�عامل.- .ورم ز م�فs عل.ها

   .تعاملات ت�ار!ة إل���ون�ة ام2ة وفs معای.� مقA لة عال#�اً  –ب 
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   .تع�یلات ت�z!�Gة لo#ان إت#ام الع#ل�ات ب�رجة عال�ة م- الأمانإج�اء  –ج 

ی�E -#oافة الق ان.- و  الإل���ون�ةإنGاء م قع حF مي AE.� على ش�Fة الإن��ن	 ل��و!ج ال��ارة  –د 

   .) 93ص  ، 2017 ،( ع�Aالهاد^  الإل���ون�ةال��G!عات ال#2<#ة لل��ارة 

و الف ائ� ال�ي تع د  الإل���ون�ة<�� ن�وات وم5ت#�ات ل�Gح أه#�ة ال��ارة وت2 ،إhلاق ح#لة إعلام�ة واسعة  - ذ 

   .بها على الE�Gات و الاق�$اد الق مي

ال�ي تع��A أح� الع2اص� الأساس�ة لل��ارة  الإل���ون�ةوج د ن<ام إدار̂ یs12 و!�اق? ع#ل�ة ال#�ف عات ال2ق�`ة  .2

  .الإل���ون�ة

 الإل���ون�ةل�ي ت
اف� على س�!ة ال�عاملات و ح$ ل ال#�عامل.- في ال��ارة وج د وسائل ام2ة م- ال��2 ل ج�ا ا .3

  .على حق قه�

ت�o ش�Fة الان��ن	 ملای.- ال# اقع ال��ار!ة م#ا `�عل تأس�g و إhلاق م قع ت�ار̂ إل���وني ع#لاً `
�اج  .4

 .) 101ص  ، 2012 ،( ال1.�  لع2ا`ة تامة و تT,�� مف$ل و م�روس

   :الإل���ون�ةم\ا,� ال��ارة  -ثام�اً 

ب.- الأ�hاف غ.� ال#ع�وفة Bال12�ة ل�عoه� ال�ع� و ال�ي  ع�م ال# ث ��ة خاصة في هYا ال2 ع م- ال��ارة ما .1

  .لا ت�#�ع BالGه�ة ال��ار!ة ال�ا�Vة


$ل في مHل هYه ال# اقع م- أجل  .2` ^Yات العال#�ة و الF�Gفي مأم- م- الق�ص2ة و ال�,فل في ال 	ل�1

  .الائ�#انقة ال#عل مات و ال ص ل للأرقام ال�1!ة لل
1اBات و B,اقات س� 

وج د ال��g1 ال�ولي م- قAل Bع� ال
F مات و الE�Gات ال�A.�ة و م�ع�دة ال��12ات على أع#ال و ت�ارة  .3

  .)  112ص  ، 2017،( صاب�!-  Bع� الE�Gات و الأف�اد ت
	 ذر!عة الأس�اب الام�2ة

  .الق ان.- ال#لDمة ل�افة ال�ول في العال�ع�م وج د الان<#ة و  .4

  .ع�م ت ف� ال�2Aة ال�
��ة ال�ي ت
�اج إل.ها ش�Fات الات$الات و ال#عل مات في ج#�ع ال�ول .5

م#ا  ،ال�ادر ال#�T$� في إدارتها  إلىال�ادر الف2ي و ال�ق2ي الY^ `ق م على إدارتها Bالإضافة  إلىت
�اج  .6

 . ) 97ص  ، 2016 ،( ت#اض�  `
#لها أ��اء إضا�Vة 

  :ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة - 2

ن�� أن ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة تع��A جDءا لا ی��Dأ م- ال�2<��  :تع��V ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة - أولاً 

ح.\ `#F- الق ل أن ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة أح� مF نات ن<�  الإدار!ةالإدار̂ ال#ع�وف ب2<ام ال#عل مات 

وج#�ع  ،`ع2ي ب� ف.� ال�Aانات و ال#عل مات ال�ي ت5ث� على نGاhات ال#5س1ة FEل الY^  الإدار!ةال#عل مات 
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نفg الغ�ض ألا ه  ت ف.� ال#عل مات ال#لائ#ة و ال# ض ��ة م- أجل اتTاذ ق�ارات  إلىن<� ال#عل مات ته�ف 


ة ت1اع� الE�Gة على ت
ق.s الأه�اف �
خل ال#5س1ة Bاس��Tام " ��Fل م��امل دا :وتع�ف على أنها ،ص

م
اس�Aة به�ف اش�اع اح��اجات  إلىال# ارد ال#�احة و الأج�اء الاخ�t ل�
 !ل ال�Aانات الاق�$اد`ة 

   .)  31ص  ، 2019 ،( م
# د  ال�T�1#م.- ال#�Tلف.- م- ال#عل مات

   :أه��ة ال�عل"مات ال��اس��ة -ثان�اً 

تلW الD!ادة م�#لة  إلىوق� ازدادت أه#�ة ال#عل مات ال#
اس�Aة في ال ق	 ال
اض� ل ج د ع امل م�ع�دة أدت 

   :�V#ا یلي

  .ض�ورة إن�اج ال#عل مات B$ رة م�1#�ة إلىی5د^  :ال2#  في ح�� الE�Gة .1

  .ما ی�,ل? ت ف.� ال#عل مات B$ رة رأس�ة و أف��ة :ازد`اد ق2 ات الات$ال في الE�Gة .2

  .و ی�,ل? ت ف.� معل مات ت�Tم الأه�اف ال#�Tلفة :تع�د أه�اف ال ح�ة الاق�$اد`ة .3

وق� ازدادت هYه العلاقة ن���ة �HEة ال�غ.�ات ال�ي  ،ت�أث� الE�Gة Bالn.Aة وت5ث� بها  :ال�أث� Bالn.Aة الTارج�ة .4

  .) 42 ص ، 2014 ،( ال
�ی�^  وهYا ی�,ل? ق�راً AE.�اً م- ال#عل مات ،ت
�ث في الn.Aة 

   :ال\�ائW ال�"?�ة لل�عل"مات ال��اس��ة - ثال1اً 

   :وت�#Hل هYه الT$ائ� معای.� ال� دة ال�ي ت�ت.Aها Bاس�#�ار وهى :ال\�ائW ال�ئ��Cة :أولاً 

فال#لاءمة هى م�zار  ،أ^ `�? أن ت� ن ال#عل مات ال#
اس�Aة ملائ#ة و م2اس�ة لاس��Tامات م�YT^ الق�ار  .1

  :أساسي `
�F م2فعة الT$ائ� الأخ�t لل#عل مات و!#F- ت ث.s خاص�ة ال#لاءمة م- خلال

(  أ^ `�? ت ف.� ال#عل مات ال#
اس�Aة في ف��ة زم�2ة م2اس�ة لاتTاذ ق�ار مع.-  :ال� ق.	 الDم2ي ال#2اس? –أ 

  . ) 61ص  ، 2005 ،الق,اونة 

   .أ^ أن `F ن لل#عل مات ال#
اس�Aة علاقة Bال�5A2ات ال#�1قAل�ة :ال��#ة ال�5A2!ة –ب 

أ^ أن `F ن لل#عل مات ال#
اس�Aة إمFان�ة الاس��Tام في ال�قاب�ة و ال�ق.�� م- خلال  :ال�غY`ة ال�اجعة –ج 

   .ال�غY`ة الع�1Fة

ل#
اس�Aة ل�ي `ع�#� عل.ها إمFان�ة خلs حالة الا2n#hان ل�t م�T�1م ال#عل مات ات�علs الHقة t�#B  :ال# ث ��ة .2

قابل�ة  ،ال
�اد`ة  ،ص�ق ال�ع?   :و!#F- ت
ق.s هYه الTاص�ة م- خلال الاتي .في اتTاذ ق�اراته ال#�Tلفة

 sق
 . ) 94ص ، 2011 ،( ع�Aال
s  ال�

   :ال\�ائW ال1ان"�ة لل�عل"مات ال��اس��ة :اً �نثا
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الأسال.? ال#ع�#�ة في ��اس و ت ص.ل ال#عل مات الH�ات وهى تع2ي الH�ات على اس��Tام نفg ال,�ق و  .1

 tة م- ف��ة لأخ��Aاس
  .ال#

2.  gل2ف tة الق�رة على إج�اء ال#قارنات ب.- ف��ة مال�ة وأخ��Aاس
قابل�ة ال#قارنة أ^ أن `F ن لل#عل مات ال#

  ال ح�ة الاق�$اد`ة أو ال#قارنة مع وح�ات اق�$اد`ة أخ�t ض

#ا Eان	 ال,�ق و الاسال.? ال#
اس�Aة م�#.Dة BالH�ات فائ�ة أك�A م- م- نفg الG2اx وم- ال اضح أنه Eل

   .) 124ص  ، 2014 ،( هاني  ال#عل مات ال#
اس�Aة لأغ�اض ال#قارنة

   :ت���V ال�عل"مات ال��اس��ة - را�عاً 

 t �
   :ثلاثة أن اع إلىت$2ف ال#عل مات م- ح.\ ال#

 ،وت�علB s$�اغة أه�اف الE�Gة  ،وهى ال�ي تغ,ي ف��ة زم�2ة h !لة ن�A1اً  :ال#عل مات الاس��ات���ة –أ 

   .هYه الأه�اف إلىوالh �,T !لة الأجل لل ص ل 

العل�ا مHل  الإدارةال س,ى للإس��ات���ات ال# ض ��ة م- قAل  الإدارةت�علs ب�2ف.Y  :ال#عل مات ال�����Fة –ب 

   .ادج�ولة الان�اج وخ,� ال$�انة وت�ر!? الاف� 


o ر ال# �ف.-  :ال#عل مات ال�Gغ.ل�ة –ج B ل ال#عل مات ال#�علقةHة ال. م�ة مE�Gع#ل�ات الB sهى ال�ي ت�عل

  . ) 84ص  h )، 2012ارق  وأن اع وE#�ات ال1لع ال#��2ة و ال#�اعة 

   :م7"نات ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة -حامCاً 


.\ ت� ن قابلة لإس��Tام وق� ت�� وح�ة ال#عال�ة وت#Hل ال س.لة ال�ي ی�� م- خلالها  .1B انات الاول�ة�Aل ال! 
ت

  .م- خلال ال
اس? أو م- خلال ال��1.ل Bال�فات� ال#
اس�Aة

قاع�ة ال�Aانات وت�o#- قاع�ة ال�Aانات Eل ال�Aانات ال�ي ت� تDT!2ها م- قAل س اء على الاق�اص وأس, انات  .2

 . ) 95ص  ، B )2008اس�  م#غ2,ة أو في ال�1لات ال#
اس�Aة 

3.  �Aي وق� ی�� إن�ازها عAاس
الإج�اءات و ت#Hل ت�اBع خ, ات معال�ة ال�Aانات داخل ن<� ال#عل مات ال#

 ̂   .ال
اس? ال.�و

وح�ة تDT!- واس��جاع ال�Aانات وت��T هYه ال ح�ة ب�DT!- ال�Aانات في حالة ع�م اس��Tامها م�اش�ة و ال
فا�  .4

 ،( ع�Aالف�اح  صانعي الق�ار إلىالع#ل�ات عل.ها قAل إرسالها  عل.ها لاس��Tامها م�1قAلا أو لإدخال Bع�

  .)  105ص ، 2005

ائف ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة - سادساً     :و̂
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ح$� الع#ل�ات و الأح�اث  ،ج#ع و تDT!- ال�Aانات ال#�علقة BالأنG,ة و ع#ل�ات ال#5س1ة FBفاءة وفعال�ة  .1

  .ال�ي ت�علs بG2اx ال#5س1ة في ص رة ال# اد الاول�ة

2. ��Tع#ل�ات الف�ز و ال�$��2 و ال�ل �Aانات ع�Aغ.ل معال�ة الGت.  

  .الإدار!ةالا�hاف ال#�1ف.�ة ذات العلاقة لاتTاذ الق�ار مع إعادة ال�قار!�  إلىت ل.� معل مات م
اس�Aة مف.�ة  .3

نG,ة و الأع#ال ب�قة وت�E5 أ`oاً ح#ا`ة �ا�Vة ال�ي ت�E5 ت�1.ل و معال�ة ال�Aانات ال#�علقة Bالأتأم.- ال�قاBة ال .4

 tأ الأخ�G2#انات و أص ل ال�Aه الYه  �!�E )، 2018 ،  71ص (. 

   :على ن%ام ال�عل"مات ال��اس��ة الإل���ون�ةتأث�3 أن%�ة ال��ارة  -سا�عاً 

   :على ن<ام ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةال�أث.�ات العامة لل�Gغ.ل ول##ارسة أن<#ة ال��ارة  – 1

   .الإل���ون�ةTBاص�ة ال#
اس�ة  ،ت#�ع الان<#ة الال�ة وk$فة خاصة أن<#ة الW2A الف ر̂ Bال#$��Vة م2ها  –أ 

   .ی�علB sالاف$اح الال���وني على الG�FةانTفاض م�ة ال�أخ.� ال#�ت�,ة TBاص�ة ال� ق.	 ال#لائ� �V#ا  –ب 

   .ارتفاع ت�لفة إنGاء ال# اقع وص�ان�ها و ت
�یHها و تDو!�ها FBل أدوات ت2ف.Y ال#��� الال���وني –ج 

. ارتفاع ت�لفة ت, !� و ت
�ی\ ال�Aامج اللازمة ل�Gغ.ل الاجهDة ال�T�1#مة B –د    أن<#ة الW2A الف ر̂

   .ت, !� الع�ی� م- ال�Aم��ات و صف
ات م اقع الان��ن	 ال#�T$$ة في ال#
اس�ة  –ه 

   .ی�
#ل الW2A و الع#.ل الع�ی� م- الn1# ل�ات الاس��شاد`ة ع�2 ت ف.� و تلقي خ�مات ع�A الG�Fة –و 

#عل مات ال� سع في إدخال ت�2 ل ج�ا ن<� ال�ATة ال2ات�ة ع- ن<� الEYاء الال���وني ض#- ن<ام ال –ز 

   .) 88ص  ، 2012 ،( ع�Aال�ح#-  ال#
اس�Aة 

   .ز!ادة Eفاءة أداء الW2A وخف� ت�ال�� ال�Gغ.ل Bال2A ك و ت�ال�� ع#ل�ات ال��Dئة م
ل�ا و دول�اً  –^ 

    :على م�خلات ن<ام ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةأث� ت,s.A أن<#ة ال��ارة  – 2

انTفاض ح�� ال#�خلات  إلىعلى م�خلات ن<ام ال#عل نات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ ت,s.A أن<#ة ال��ارة 

   .و تغ.�ها FGBل ش�ه Eامل في الان<#ة الف ر!ة

   :على م�Tجات وتقار!� ن<ام ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةأث� أن<#ة ال��ارة  – 3

   :إلىعلى م�Tجات ن<ام ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ ت,s.A أن<#ة ال��ارة 

ال� سع في ت,s.A الاف$اح الال���وني على Eل ال�قار!� ال#ال�ة ذات الغ�ض العام وش# لها ل�ل م- ال�قار!�  .1

  .ال#ال�ة ال21 !ة و الف��!ة

ص  ، 2008 ،( م
#�  م- خلال الG�Fة Bأن#اx م�Tلفة  ز!ادة و ت2 ع ن#� ال#�Tجات وش# لها ل�قار!� ف ر!ة .2

143 (.  
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   :الإل���ون�ةم�&لbات ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة في ^ل ال��ارة  -ثام�اً 

  .ت�امل ال#عل مات .1

  .إمFان�ة ت
ق.s ت�ادل ال�Tمات وال#عل مات ب.- م�Tلف ن<� ال#عل مات في الE�Gات و اله.nات ال#GارEة .2

  .ل�افة الاhلااف ال#GارEةإج�اء هYا ال��ادل لل�Tمات وال#عل مات في وق	 `ع� ملائ#ا  .3

ما `ق��ب  إلىإش�اك أك�A ع�د م#F- م- ال�T�1#م.- م- م�Tلف أن
اء العال� ح�ى ی�
 ل الام� في ال2ها`ة  .4

  .)162ص  ،2007م
# د ( م- حالة ال1 ق ال�فء

   .ال��ارة الإل���ون�ة :ال��"ر الأول 

  ) م� س� ون�ائج اخ��ار ح ل الz�ارات ال#�علقة Bال��ارة الإل���ون�ة 1ج ل (
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في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ع#ل�ات ال��ارة 

  .ت, !� و ت
1.- أسال.? ال�قاBة وال�ق.�� إلىال#
اس�Aة 

40 35.7 42 37.5 30 26.8 0 0.0 0 0.0 

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة 

م اك�ة ال2<ام للأن<#ة العاملة Bال#$ارف على  إلىال#
اس�Aة 

  .ت$ع.� ال�ولي

62 55.4 43 38.4 7 6.3 0 0.0 0 0.0 

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ة`1اه� إدخال ع#ل�ات ال��ارة 

إhفاء صفة ال1ه لة Bال�عامل مع ال�ات ال2<ام  إلىال#
اس�Aة 

  .ال#
 س�ة

0 0.0 0 0.0 22 19.6 80 71.4 10 8.9 

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .تقل.ل الاخ,اء في إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة إلى

0 0.0 72 64.3 22 19.6 18 16.1 0 0.0 

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .الي إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه� في ع#ل ال#قارنات

19 17.0 5 4.5 0 0.0 63 56.3 25 22.3 

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .الي سه لة إج�اءات إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة

10  8.9  0  0.0  8  7.1  65  58.0  29  25.9  

ت ج� اخ�لافات ج ه�!ة في أسال.? ال#
اس�Aة ال#��عة في 

في ال��ارة  ع- تلW ال#��عة الإل���ون�ةال�,s.A الع#لي لل�ارة 

  ال�قل.�`ة

11  9.8  0  0.0  44  39.3  7  6.3  50  44.6  
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ه2اك صع kة في الال�Dام �A#Bأ الاف$اح الGامل في م�ال 

  .الإل���ون�ةال��ارة  

40  35.7  8  7.1  4  3.6  28  25.0  32  38.6  

ی ج� ال#ام Eافي ل�t القائ#.- على أم� ال�oائ? Bأسال.?  لا

  .الإل���ون�ةال�
اس? الA!�oي ل#عاملات ال��ارة 

12  10.7  29  25.0  0  0.0  12  10.7  59  52.7  

ه2اك صع kة في الاhلاع على ب�انات ال## ل.- ذات العلاقة 

ن���ة  الإل���ون�ةBال1لع و ال�Tمات ال#��ادلة في ال��ارة 

  .لامFان�ة اخفاء تلW ال�Aانات إل���ون�ا أو تع�یلها

6  5.4  12  10.7  15  13.4  17  15.2  62  55.4  

ه2اك ق$ ر في ال
$ ل على ع2اص� ق ائ� مال�ة ت�#�ع 

  .الإل���ون�ةTB$ائ� ن ��ة في �ل ع#ل�ات ال��ارة 

81  72.3  17  15.2  0  0.0  4  3.6  10  8.9  

الE�Gة والعgF  إلىت ج� ثقة في ن<ام ال�
 !ل م- الع#.ل 

  .الإل���ون�ةفي ب.nة ال��ارة 

57  50.9  15  13.4  32  28.6  8  7.1  0  0.0  

`#F- ��اس ن1�ة ان�از ال�Tمة ب�ار!خ إع�اد ال#.Dان�ة FGBل 

  .الإل���ون�ةم ث ق في �ل ب.nة ال��ارة 

0  0.0  0  0.0  23  20.5  8  7.1  81  72.3  

ه2اك ضعف في ع�د ال#ه2..- و ال� ادر الف�2ة و القان ن�ة و 

  الإل���ون�ةال�2<�#�ة العاملة في م�ال ال��ارة 

15  13.4  23  20.5  68  60.7  6  5.4  0  0.0  

ه2اك امFان�ة اخ��اق الغ.� لل#عل مات الTاصة ل�ل م- 

ال#�1هلW و الE�Gات و تع�!oه� لل1Tائ� في �ل أسل ب 

  .الإل���ون�ةال�عامل Bال��ارة 

60  53.5  14  12.5  9  8.0  19  17.0  10  8.9  

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .إدخال ب�انات م
اس�Aة ت�لف�ها أقل م- م2فع�ها إلى

0  0.0  6  5.4  68  60.7  23  20.5  15  13.4  

اس��Tام ن<� معل مات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة 

  .م
اس�Aة وم ح�ة في ج#�ع ال#$ارف

12  10.7  0  0.0  14  12.5  69  61.6  17  15.2  

 

    :) نلاح� أن1م- خلال ال��ول(

   :عال�ة ج�اً على الz�ارات ال�ال�ة درجات ال# افقة

م اك�ة ال2<ام للأن<#ة العاملة  إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة  .1

 .Bال#$ارف على ت$ع.� ال�ولي

 .الإل���ون�ةه2اك صع kة في الال�Dام �A#Bأ الاف$اح الGامل في م�ال ال��ارة   .2

اص� ق ائ� مال�ة ت�#�ع TB$ائ� ن ��ة في �ل ع#ل�ات ال��ارة ه2اك ق$ ر في ال
$ ل على ع2 .3

 .الإل���ون�ة
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   الإل���ون�ةالE�Gة والعgF في ب.nة ال��ارة  إلىت ج� ثقة في ن<ام ال�
 !ل م- الع#.ل   .4

ه2اك امFان�ة اخ��اق الغ.� لل#عل مات الTاصة ل�ل م- ال#�1هلW و الE�Gات و تع�!oه� لل1Tائ�  .5

  . الإل���ون�ةب ال�عامل Bال��ارة في �ل أسل  

  :درجات ال# افقة عال�ة على الz�ارات ال�ال�ة

ت, !� و ت
1.-  إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ع#ل�ات ال��ارة  .1

 .أسال.? ال�قاBة وال�ق.��

تقل.ل الاخ,اء في إدخال  إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة   .2

 .ال�Aانات ال#
اس�Aة

  :درجات ال# افقة مT2فoة على الz�ارات ال�ال�ة

إhفاء صفة ال1ه لة  إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ة`1اه� إدخال ع#ل�ات ال��ارة  .1

 .Bال�عامل مع ال�ات ال2<ام ال#
 س�ة

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة الي إدخال ب�انات م
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة   .2

 .ت1اه� في ع#ل ال#قارنات

في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة الي إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه�  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة  .3

 .في ع#ل ال#قارنات

ءات إدخال في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة الي سه لة إج�ا الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة  .4

ت ج� اخ�لافات ج ه�!ة في أسال.? ال#
اس�Aة ال#��عة في ال�,s.A الع#لي  .ال�Aانات ال#
اس�Aة

 .ع- تلW ال#��عة في ال��ارة ال�قل.�`ة  الإل���ون�ةلل�ارة 

لا ی ج� ال#ام Eافي ل�t القائ#.- على أم� ال�oائ? Bأسال.? ال�
اس? الA!�oي ل#عاملات  .5

 .الإل���ون�ةال��ارة 

اس��Tام ن<� معل مات م
اس�Aة وم ح�ة في ج#�ع  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة  .6

  .ال#$ارف

ولاخ��ار مع2 !ة  درجة ال# افقة على Eل ��ارة م- الz�ارات ال#�علقة t�#B تأث.� اس��Tام ال��ارة 

) وEان	 ال�2ائج  E#ا في 3ح ل ال#� س� (  Tعلى ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  ت� اس��Tام اخ��ار  الإل���ون�ة

مقابل  ،)3ى الz�ارة لا `�Tلف مع2 !اً ع- (م� س�  درجة ال# افقة عل :) ح.\ Eان	 الف�ض�ة ال$ف�!ة1ال��ول(

  .)�3لف مع2 !اً ع- (على الz�ارة `Tم� س� درجة ال# افقة  :الف�ض�ة ال�Aیلة
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  ح ل الz�ارات ال#�علقة Bال��ارة الإل���ون�ة T) م� س� ون�ائج اخ��ار2ول (�ج

  الz�ارة

   

  الان
�اف   ال#� س� 

  ال#�zار̂ 

مT   t �1  ف��ة ثقة لل#� س�95%

  ال�لالة 
  ال
� الاعلى  ال
� الادنى

ی5د^ إدخال ع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  

  .ال#
اس�Aة إلى ت, !� و ت
1.- أسال.? ال�قاBة وال�ق.��

3،49  2،19  2،72  2،93  0،697  1،000  

ی5د^ اس��Tام ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  
ال#
اس�Aة إلى م اك�ة ال2<ام للأن<#ة العاملة Bال#$ارف على 

   .ت$ع.� ال�ولي

2،54  1،32  2،80  2.84  0،751  0،683  

`1اه� إدخال ع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  
ال#
اس�Aة إلى إhفاء صفة ال1ه لة Bال�عامل مع ال�ات ال2<ام 

   .ال#
 س�ة

2،53  0،62  2،73  2،07  0،482  0،570  

ی5د^ إدخال ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  
   .ال#
اس�Aة إلى تقل.ل الاخ,اء في إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة

2،33  0،93  3.65  3،88  -2،16  0،983  

ی5د^ إدخال ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  

ال#
اس�Aة الي إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه� في ع#ل 

  .ال#قارنات

3،49  0،97  3،10  2،80  -1،71  0،432  

ی5د^ إدخال ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  

   .ال#
اس�Aة الي سه لة إج�اءات إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة

3،36  2،01  2،20  -0،84  1،81  0،628  

ت ج� اخ�لافات ج ه�!ة في أسال.? ال#
اس�Aة ال#��عة في  

ال�,s.A الع#لي لل�ارة الإل���ون�ة ع- تلW ال#��عة في ال��ارة 

  ال�قل.�`ة  

3،40  1،80  2،82  -5،70  0،632  0،731  

ه2اك صع kة في الال�Dام �A#Bأ الاف$اح الGامل في م�ال  

  .ال��ارة  الإل���ون�ة

3،29  1،01  4،50  1،21  3،271  0،596  

لای ج� ال#ام Eافي ل�t القائ#.- على أم� ال�oائ? Bأسال.? 

  .ال�
اس? الA!�oي ل#عاملات ال��ارة الإل���ون�ة

2،21  0،74  3،20  2،50  -6،19  0،000  

ه2اك صع kة في الاhلاع على ب�انات ال## ل.- ذات العلاقة 

Bال1لع و ال�Tمات ال#��ادلة في ال��ارة الإل���ون�ة ن���ة 

   .لامFان�ة اخفاء تلW ال�Aانات إل���ون�ا أو تع�یلها

3،91  0،84  2،10  9.32  -2،90  0،004  

ه2اك ق$ ر في ال
$ ل على ع2اص� ق ائ� مال�ة ت�#�ع 

   .TB$ائ� ن ��ة في �ل ع#ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

1،65  0،91  2،20  1،74  -0،76  0،672  

الE�Gة و العgF ت ج� ثقة في ن<ام ال�
 !ل م- الع#.ل إلى 

   .في ب.nة ال��ارة الإل���ون�ة

3،47  0،79  2،20  2،90  -2،50  1،000  
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`#F- ��اس ن1�ة ان�از ال�Tمة ب�ار!خ إع�اد ال#.Dان�ة FGBل 

  .م ث ق في �ل ب.nة ال��ارة الإل���ون�ة

1،61  0،58  2،20  3،42  2،40  1،000  

ه2اك ضعف في ع�د ال#ه2..- و ال� ادر الف�2ة و القان ن�ة و 

  ال�2<�#�ة العاملة في م�ال ال��ارة الإل���ون�ة 

2،51  0،82  2،12  2،14  3،43  1،211  

ه2اك امFان�ة اخ��اق الغ.� لل#عل مات الTاصة ل�ل م- 

ال#�1هلW و الE�Gات و تع�!oه� لل1Tائ� في �ل أسل ب 

  .الإل���ون�ةال�عامل Bال��ارة 

4،18  1،14  1،62  2،21  -3،19  0،916  

ی5د^ إدخال ال��ارة الإل���ون�ة في ن<� ال#عل مات  

ال#
اس�Aة إلى إدخال ب�انات م
اس�Aة ت�لف�ها أقل م- 

   .م2فع�ها

3.42  1،51  2،63  -0،40  -2،52  0،552  

ی5د^ اس��Tام ال��ارة الإل���ون�ة إلى اس��Tام ن<� معل مات 

  .وم ح�ة في ج#�ع ال#$ارفم
اس�Aة 

2.31  1،93  2،11  1،90  0،672  0،462  

  

وهى ن1�ة  % 75.0`1او̂  4) نلاح� أن ن1�ة الاجاBة سA? ع�م ال#لاءمة ه  2وم- خلال ال��ول(

 ?A1ع�م ال#لاءمة `ع د إلى ال ?Aة سBة  % 38.1`1او̂  1عال�ة و أن الاجا�ة و أن ن1oفT2وهى ن1? م

على ال��ت.? وهى ن1?  % 15.6و  % 22.6`1او̂  3 ، 2الاجاBة سA? ع�م ال#لاءمة `ع د إلى الاس�اب 

   .ج�اً مT2فoة 

و وج�  ،ف��ة ثقة ل12�ة الاجاBة نع� ح ل أس�اب ع�م م2اس�ة الاسعار في م��#ع ال�راسة %95 )2(یA.- ال��ول

م#ا `G.� إلى أن درجة م افقة ال#��#ع على ما ورد في تلW الz�ارة  3.0ت�o  3أن ف��ة الHقة ح ل الz�ارة 

 �Aارة أك�zقة ح ل الHالادنى إلى ف��ة ال �
م� س� غ.� م�أك� وهYا `G.� إلى ضعف H#Bل هYا ال2 ع و وج� أن ال

   .على ما ورد في تلW الz�ارة عال أك�A م- غ.� م�أك� م#ا `G.� إلى أن درجة أن م افقة ال#��#ع 3م- ال�ق� 

غ.� م�أك�  3.5ولاخ��ار الف�ض�ة أن م� س� درجة ال# افقة ح ل الz�ارات ال#�علقة ال��ارة الإل���ون�ة أك�A م- 

م#ا `G.� إلى  1.53 –وح.\ أن ��#ة الاخ��ار ال#قابلة إلى ج#�ع الz�ارات أقل م- ��#ة  Tت� إج�اء اخ��ار 

   .ها الz�ارات ال�ي ت� ال# افقة عل.ها ب�رجة مT2فoة غ.� م�أك�أن

  

   .ن%B ال�عل"مات ال��اس��ة :ال��"ر ال1اني
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  ) م� س� ون�ائج اخ��ار ح ل الz�ارات ال#�علقة ب2<� ال#عل مات ال#
اس�Aة3ول (�ج
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 وضع ال�ات وخ, x ع#ل خاص GB�Fات ال��k ل�عل

  .ال2<ام م��املة ع#ل�ات

17 15.1 22 19.6 26 23.2 41 36.6 6 5.3 

وضع إج�اءات مع.2ة ل�,s.A و تأك.� تعامل ع#ل�ات 

   .ال2<ام

9 8.1 5 4.4 61 54.4 14 12.5 23 20.5 

وضع س�اسات خاصة ل�أم.- خ$ ص�ة ال�عامل  

  .ض#- ال2<ام ال#عل مات

0 0.0 7 6.2 49 43.7 23 20.5 33 29.4 

وضع ال�ات وخ, ات ع#ل خاصة GB�Fات ال��k ال�ي 

  .ت1اه� في تأم.- ح#ا`ة س�!ة ال�Aانات و ال#عل مات

5 4.4 31 27.6 0 0.0 55 49.1 21 18.7 

ال#$�ف ت2اx بها وضع اس��Tام أق1ام م�T$$ة في 

صة ب��k ن<ام ال#عل مات ال#
اسAي ال�1اسات الTا

و ت,s.A تلW ال�1اسات و  الإل���ون�ةال��ارة  B#عاملات

  .م�اق�Aها

18 16.0 25 22.3 17 15.1 13 11.6 39 34.8 

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه� في ت ل.�  إلىال#
اس�Aة 

  .خاص�ة ال# ث ��ة في ال#عل مات ال#
اس�Aة

61  54.4  17  15.1  18  16.0  4  3.5  12  10.7  

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة FGBل م��امل إلىال#
اس�Aة 

0  0.0  33  29.4  10  8.9  51  45.5  18  16.1  

إ`$ال م�Tجات  إلى الإل���ون�ةال��ارة ی5د^ اس��Tام 

 ^YT�#ال#2اس? ل 	ة في ال ق�Aاس
ال#عل مات ال#

  .الق�ارات

7  6.2  63  56.2  9  8.1  19  16.9  14  12.5  

ت ف.� م�Tجات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة 

  .معل مات م
اس�Aة د��قة

17  15.7  28  25.0  49  43.1  18  16.1  11  9.8  

ت ف.� ال ق	 و  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 

  .ال�ه� في ج دة ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة

71  63.3  5  4.4  20  17.8  3  2.6  13  11.6  

ت ف.� معل مات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 

  .م
اس�Aة قابلة لل��اس ال�#ي

50  44.6  17  15.1  0  0.0  21  18.7  24  21.4  
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ت ف.� الای�^  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام الق2 ات 

  ب�انات م
اس�Aة سل�#ة  إلىالعاملة م- أجل ال ص ل 

0  0.0  5  4.4  11  9.8  81  72.3  15  13.3  

 إلىال ص ل  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 

تقار!� سل�#ة خاصة Bال�Aانات ال#
اس�Aة الTاصة 

   .Bال
 الات

7  6.2  64  57.1  0   0.0  28  25.0  13  11.6  

ت ف.� م�Tجات  إلى الإل���ون�ة�ام ال��ارة Tی5د^ اس�

  .معل مات م
اس�Aة شاملة

18  16.1  45  40.1  6  5.3  23  20.5  18  16.1  

  

   :) نلاح� أن3م- خلال ال��ول(

  :درجات ال# افقة عال�ة ج�اً على الz�ارات ال�ال�ة

 .في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة  .1

 .ت ف.� ال ق	 و ال�ه� في ج دة ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات  .2

 .ت ف.� معل مات م
اس�Aة قابلة لل��اس ال�#ي إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات  .3

  :درجة ال# افقة عال�ة على الz�ارات ال�ال�ة

تقار!� سل�#ة خاصة Bال�Aانات ال#
اس�Aة الTاصة  إلىال ص ل  إلى الإل���ون�ةل
 الات ی5د^ اس��Tام ا .1

 .Bال
 الات

إ`$ال م�Tجات ال#عل مات ال#
اس�Aة في ال ق	 ال#2اس? ل#�YT^  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة  .2

 .الق�ارات

 .ت ف.� م�Tجات معل مات م
اس�Aة شاملة إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة  .3

  :لz�ارات ال�ال�ةادرجات ال# افقة الT2#فoة على 

 .وضع ال�ات وخ, x ع#ل خاص GB�Fات ال��k ل�عل ع#ل�ات ال2<ام م��املة .1

 .وضع ال�ات وخ, ات ع#ل خاصة GB�Fات ال��k ال�ي ت1اه� في تأم.- ح#ا`ة س�!ة ال�Aانات و ال#عل مات .2

 .إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة FGBل م��امل إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة   .3

 ب�انات م
اس�Aة سل�#ة إلىت ف.� الای�^ العاملة م- أجل ال ص ل  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام الق2 ات  .4

�علقة t�#B تأث.� ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  ت� ولاخ��ار مع2 !ة درجة ال# افقة على Eل ��ارة م- الz�ارات ال#

 :) ح.\ Eان	 الف�ض�ة ال$ف�!ة3وEان	 ال�2ائج E#ا في ال��ول ( 3ح ل ال#� س�    Tاس��Tام اخ��ار 

م� س� ال# افقة على  :مقابل الف�ض�ة ال�Aیلة ، 3ال# افقة على الz�ارة لا `�Tلف مع2 !ا ع- م� س�  درجة 

   .3الz�ارة `�Tلف مع2 !ا ع- 
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  ح ل الz�ارات ال#�علقة ب2<� ال#عل مات ال#
اس�Aة T) م� س� ون�ائج اخ��ار4ول(�ج

  الz�ارة

   

  الان
�اف   ال#� س� 

  ال#�zار̂ 

مT   t �1  لل#� س� ثقة  ف��ة95%

  ال�لالة 
  ال
� الاعلى  ال
� الادنى

GB�Fات ال��k ل�عل وضع ال�ات وخ, x ع#ل خاص 

  .ع#ل�ات ال2<ام م��املة

3.2  1.12  3.20  2.70  0.649  1.561  

وضع إج�اءات مع.2ة ل�,s.A و تأك.� تعامل ع#ل�ات 

   .ال2<ام

3.69  2.20  2.92  3.31  0.871  0.884  

وضع س�اسات خاصة ل�أم.- خ$ ص�ة ال�عامل ض#-  
  .ال2<ام ال#عل مات

2.93  1.83  2.1  2.01  0.631  0.534  

وضع ال�ات وخ, ات ع#ل خاصة GB�Fات ال��k ال�ي 
  .ت1اه� في تأم.- ح#ا`ة س�!ة ال�Aانات و ال#عل مات

2.49  0.59  3.10  2.19  -1.19  0.943  

اس��Tام أق1ام م�T$$ة في ال#$�ف ت2اx بها وضع 

ال�1اسات الTاصة ب��k ن<ام ال#عل مات ال#
اسAي 

و ت,s.A تلW ال�1اسات و  الإل���ون�ةB#عاملات ال��ارة 

  .م�اق�Aها

2.24  1.57  1.50  -0.72  2.86  1.000  

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه� في ت ل.�  إلىال#
اس�Aة 

  .خاص�ة ال# ث ��ة في ال#عل مات ال#
اس�Aة

3.9  2.12  3.17  -6.60  2.210  0.000  

في ن<� ال#عل مات  الإل���ون�ةی5د^ إدخال ال��ارة 

  .إدخال ال�Aانات ال#
اس�Aة FGBل م��امل إلىال#
اس�Aة 

3.11  1.79  2.29  -8.13  -4.2 5  0.637  

إ`$ال م�Tجات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة 

  .ال#عل مات ال#
اس�Aة في ال ق	 ال#2اس? ل#�YT^ الق�ارات

3.21  0.70  1.71  -0.72  -2.25  0.860  

ت ف.� م�Tجات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال��ارة 

  .معل مات م
اس�Aة د��قة

2.23  1.63  3.07  2.10  0.611  0.801  

ت ف.� ال ق	 و  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 

  .ال�ه� في ج دة ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة

3.01  1.84  1.94  2.18  1.98  0.375  

ت ف.� معل مات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 

  .م
اس�Aة قابلة لل��اس ال�#ي

3.19  1.18  2.1  1.84  2.91  1.90  

ت ف.� الای�^ العاملة  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام الق2 ات 

  ب�انات م
اس�Aة سل�#ة  إلىم- أجل ال ص ل 

2.51  1.26  3.82  -0.75  -2.72  0.732  

  0.252  1.91  2.69  2.32  1.91  2.85تقار!�  إلىال ص ل  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��Tام ال
 الات 
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   .سل�#ة خاصة Bال�Aانات ال#
اس�Aة الTاصة Bال
 الات

ت ف.� م�Tجات  إلى الإل���ون�ةی5د^ اس��ام ال��ارة 

  .معل مات م
اس�Aة شاملة

3.16  1.13  1.80  3.60  -4.32  0.349  

  

على ال��ت.?  3.43و  3.83`1او̂  2.8 .1) نلاح� أن م� س� ال# افقة على الz�ارات 4ال��ول (لال خوم- 

على ال��ت.? ب.- لا أوافs و غ.� م�أك� وم-  9 ، 5و م� س� ال# افقة على الz�ارات  ،أك�A م- غ.� م�أك� 

 5A2ات ع.2ة ال�راسة ت� ال�Bارات ف��ة ثقة ل#� س�  % 95خلال اجا�zدرجة م افقة ال#��#ع ال�راسي على ال

 3.0أقل م-  16 .11ف��ة الHقة ح ل الz�ارات  إلىال#�علقة ب2<� ال#عل مات ال#
اس�Aة و وج� أن ال
� الأعلى 

 �.G` ة أقل م- غ.� م�أك� إلىم#اoفT2ارات م�zال Wأن درجة م افقة ال#��#ع على ما ورد في تل.   

 3.5درجة ال# افقة ح ل الz�ارات ال#�علقة ب2<� ال#عل مات ال#
اس�Aة أك�A م-  ولاخ��ار الف�ض�ة أن م� س�

م#ا  1.64ج#�ع الz�ارات أقل م- ��#ة  إلىوح.\ أن ��#ة الاخ��ار ال#قابلة  Tغ.� م�أك� ت� إج�اء اخ��ار 

 �.G`ة غ.� م�أك� إلىoفT2ارات ال�ي ت� ال# افقة عل.ها ب�رجة م�zأنها ال.   

   :ال��ائج

  .ال##ارسة في م$ارف ال��ار!ة الل.�Aة على ج دة أن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةت5ث� ال
 الات  .1

  .في ت
1.- معای.� ال� دة لأن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aة الإل���ون�ةت1اه� ال��ارة  .2


اس�Aة ال##ارسة في ال#$ارف الل.�Aة على ج دة أن<#ة ال#عل مات ال الإل���ون�ةالق2 ات ت5ث�  .3# 

إدخال ب�انات م
اس�Aة ت1اه� في ت ل.�  إلىفي ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  الإل���ون�ةت5د^ إدخال ال��ارة  .4

  .خاص�ة ال# ث ��ة في ال#عل مات ال#
اس�Aة

 .ضعف في وضع ال�ات و خ, x ع#ل خاص GB�Fات ال��k ل�عل ع#ل�ات ال2<ام م��املة .5

ف ت2اx بها وضع ال�1اسات الTاصة ب��k ن<ام ال#عل مات قلة الاه�#ام Bأق1ام م�T$$ة في ال#$�  .6

   .الإل���ون�ةال#
اسAي B#عاملات ال��ارة 

  :ال�"ص�ات

 .أن<#ة ال#عل مات ال#
اس�Aةلأنها تD!� م- ج دة  الإل���ون�ةز!ادة الاه�#ام �Bان? ال
 الات  .1

ال# ث ��ة ل#�Tجات ال2<ام ض�ورة ت ف.� وضع س�اسات و�ج�اءات ع#ل�ة ت1اه� في ت
ق.s الامان و  .2

  .ال#
اسAي ال#�عامل Bال��ارة م- قAل ال2<ام ال#$�في

ال�ي `�? م�اعاتها ض�وة ع#ل دورات و ورشات ع#ل به�ف ز!ادة وعي ال#�1هلB Wأسg وال�ات الع#ل  .3

 .الإل���ون�ةل�
ق.s ع2$� الامان في ع#ل�ات ال��ارة 
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ات الTاصة ب��k ن<ام معل مات م
اسAي B#عاملات ض�ورة الاه�#ام Bق�1 م��T ی2اx له وضع ال�1اس .4

 . الإل���ون�ةال��ارة 

   .الاه�#ام ب ضع ال�ات و خ, x ع#ل خاص GB�Fات ال��k ل�عل ع#ل�ات ال2<ام م��املة  .5

   :ال��اجع

  :ال��?  - أولاً 

  .دار ال1
اب لل�G2 و ال� ز!ع ،القاه�ة  :ال��ارة الال���ون�ة)  2012( ،`اس� ،ال1.� .1
ال�ار ال�ام�zة لل�G2 و  ،ن<� ال#عل مات و معال�ة ال�Aانات  ،)  2014(  ، م
#� ع�Aال
s ،ال
�ی�^  .2

  .ال� ز!ع
3. �.Tالف�اح  ناجي ،ال�Aو ال� ز!ع :ال��ارة الال���ون�ة والع ل#ة ،)  2009(  ،ع �G2ة افاق لل��Fة مDغ.  
م�F�ة ال�ش� لل�G2 و  :ال�!اض ، الافاق و الاBعادال��ارة الال���ون�ة  ،)  2002(  ، ع�Aالله ، ال�T!�ي .4

 .ال� ز!ع
 ،دار ال�اروني لل�G2 و ال� ز!ع  :ع#ان ، ال�s! 1 ع�A الان��ن	 ،)  2018(  ،ع اد  م$,فى ، أم�� .5

  .الاردن
 ،دار صفاء لل�G2 و ال� ز!ع :القاه�ة ،ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  ، x3 ،  ،)  2008(  ، جلال ،Bاس�  .6

  .الاردن :ع#ان
 .م$� ،القاه�ة  ،ال�ار ال#$�!ة الل2Aان�ة للx3  �G2 ، ال��ارة الال���ون�ة)  2001(  ، ع�Aالف�اح ،ح1.-  .7
 ،ال1�1�ان لل,�اعة و الx2 ،  �G2 ،الإدارة الإل���ون�ة الاس��ات���ة   ،)  2017(  ، ف�ح الله ،زEي  .8

  .الع�اق ،Bغ�اد 
 ،القاه�ة  ،القاه�ة  ،ال
F مة الإل���ون�ة ال اقع و الافاق  ، ) 2010(  ،م
# د  ع�Aال��!� ،صلاح  .9

�G2ة لل�kم�# عة ال2.ل الع�. 
 ال#2<#ة الع��kة لل�2#�ة الإدار!ة.  ،القاه�ة  ،ن<� إدارة ال#عل مات  ،)  2012(  ،ع�Aال�زاق  غالي ، hارق  .10
  .افاق ال
اض� و ت,لعات ال#�1قAل ، ال��ارة الال���ون�ة  ،)  2004(  ،  أح#�  ، ع�Aال�ح�� .11
  .دار ال#�!خ لل�G2 :ال�!اض ، ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة ،)  2001( ، ع#ار ،ع�Aالف�اح  .12
معه� الإدارة  :ال�!اض ،الإل���ون�ة وافاق ت,�Aقاتها الع��kة  ال��ارة ،)  2005(  ،غال?  علي ، �`اس .13

  .العامة
 )  2018(  ،ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة،ع�AالعD!D علي  ،م�زوق  :ع�Aال
#.� ،ك�!�  .14
دار وائل  ،الاردن  :ع#ان ، ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة  ،)  2012(  ،ع دة  أسع� ، ع�Aال�ح#-    .15

�G2لل. 
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16.  �#
م$�  :الاس�2Fر!ة ، الo ا�B ال�قاب�ة في ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة ،)  2008(  ، ع�Aال
��� ،م
  .دار ال��? و ال�راسات الع��kة

  .م�F�ة ال#لW فه� ال �2hة ،ال�!اض  ، ت, !� ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة ،)  2007(  ، سلامة ،م
# د  .17
18.  s
م$� ال��ی�ة م�DE ، ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة لاتTاذ الق�ارات ،x1  ،) 2011(  ، ف�ح الله ،ع�Aال

  .ت, !� الاداء
م,اBع  ،ال�!اض  ، x6  ،الاسg و ال �ائف  :ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة)  2019(  ، سع د ،م
# د  .19

  .الف�زدق ال��ار!ة
  :رسائل ال�اج�3�C –ثان�اً 

رسالة ماج�1.�غ.� مG2 رة Bع2 ان م�t ملاءمة ال#
اس�ة لn.Aة ) 2016( ، م
�1- ،صاب�!-  .1

 ،غDة  ،ال�امعة الاسلام�ة  ، 18لي ال��ارة الال���ون�ة وفقاً ل#�,ل�ات ال#�zار ال#
اسAي ال�و 

  .كل�ة ال��ارة

رسالة ماج�1.� غ.� مG2 رة Bع2 ان م
�دات ��اس ض�!�ة أرkاح ) 2016( ،م
#�  ،ت#اض� .2

 .جامعة ال1 دان ،أع#ال ال��ارة الال���ون�ة و أث�ها في ت
�ی� ال عاء الA!�oي 

رسالة ماج�1.� غ.� مG2 رة Bع2 ان تق.�� ال� افs ب.- ن<� ال#عل مات  2014 ،ل.\  ،هاني  .3

  .الاردن ،جامعة ع#ان الع��kة  ،ال#
اس�Aة ز م�,ل�ات ال��ارة الال���ون�ة 

رسالة ماج�1.� غ.� مG2 رة Bع2 ان أث� اس��Tام ت�2 ل ج�ا  ، 2005 ،أ`#-  ،الق,اونة  .4

 ،الاكاد`#�ة الع��kة للعل م ال#ال�ة وال#$��Vة ،ال#
اسAي ال#عل مات على فاعل�ة ن<ام ال#عل مات 

 .الاردن ،ع#ان 

رسالة ماج�1.� غ.� مG2 رة Bع2 ان تأث.� ال��ارة الال���ون�ة على ) 2017( ،ال���  ،ع�Aالهاد^  .5

  .Eل�ة ال��ارة ،غDة  ،ال�امعة الاسلام�ة  ،ت, !� ن<� ال#عل مات ال#
اس�Aة 

  


