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ة (دراس في ال!عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة ��اس ج�دة ال��مات ال���ة
  م'�ان�ة) 

  

      1 عبد المجيد المهدي يونس   

abdulmajidyounes@gmail.com      

  ال!ل�*:
ه�ف( ال�راسة إلى %�اس م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة. 

ال��مات  ج�دة م#"�!  ل�0اس (Servqual Scale) اُس"��ام م�0اس الإدراكات/ال"�قعات 
ئ�ة ، ح<B ش�ل( ال�راسة على ع<Aة ع�Eااس"��ام الDاحB ال�Aهج ال�صفي ال"�ل<ليال���ة. 
 Jن م�L"م 100ت .J>و ال��ضى وال��افق J>العامل Jم J>�"#  

وأسف�ت ن"ائج ال�راسة إلى إن ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة Rق�م خ�ماته ال���ة  
U[�دة مق��لة، \�ا ب<A( الA"ائج Uأنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�"�سV إجاUات أف�اد 

Uعاد  (الأش�اء ال�ل��سة، الاع"�ادRة، UالD#Aة للأ %5ع<Aة ال�راسة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
.cA]ل�"غ<� ال !eف) تعgقة و ال"عاhة، الUالاس"[ا  

ن�E مفه�م ج�دة ال��مات ال���ة ب<J العامل<U Jال�jس#ات وت�صي ال�راسة �iUورة  
و دعn هmه ال�jس#ات Uال��ارد الED̂�ة و ال�ال�ة اللازمة ل"�#<J ج�دة خ�مات  ال���ة

  ال�عاRة ال���ة.

ال[�دة , ال��مات ال���ة, م�0اس الإدراكات/ال"�قعات, ال�عه� الق�مي : ال!ف.اح�ة ,ل!اتال
  .لعلاج الأورام ص��اتة

                                                           

  ع�i ه<sة ت�رrU ĉل�ة ال��ة العامة ال[�<ل ل<��ا - 1
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  ال!ق�مة:
 خاصة ع��A مهn لل�#اه�ة في �Uفة ال��مات ال���ةعامة و �Uفة تع"�� ج�دة ال��مات 
"�ق<v أق�ى ل( ج�دة ال��مات ال���ة Uاه"�ام عال�ي u<. ح<B حرقي وتق�م أt دولة

xل  خاصة في ال�jس#ات ال���ة ال��مات ال"ي تق�مها علىلإف�اد ال�["�ع درجات ال�ضا 
"�! وت#عى ال�jس#ات ال���ة للارتقاء �U# .ال"ق�م ال"قAي و العل�ي في م[ال العل�م ال���ة

ال�عاRة ال���ة ال"ي تق�مها لل�ص�ل إلى درجة ال"�<e الtm ی"�ق إل�ه \ل مJ مق�مي  خ�مات
 Jام الع�ی� م��ال��مة وال�#"ف<�یJ مAها على ح� س�اء، إذ تق�م تل} ال�jس#ات Uاس"

Jال[�دة  الاس"�ات�[�ات مU تل} الاس"�ات�[�ات الاه"�ام nأه Jم#"�! أدائها، وم J>#أجل ت�
ب�صفها إس"�ات�[�ة مه�ة ت#اع� ال�jس#ات ال���ة على ت�ف<� خ�مات تDEع ال�|Dات الLاملة 

وتعاني ). 2011واخ�ون،  ،الجزائري("{لDاتهn واح"�اجاتهn وت�قعاتهn.ي مللع�لاء، وتل�
معnu ال�ول الع���ة ومJ ض�Aها ل<��ا مJ مrEلة ت�ني م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة, لmل} 
تقام ع�ة ن�وات ومjت��ات و ورش ع�ل س��اً لل�ص�ل إلى مع�فة ال{�ق ال�hلى ال"ي ت#اع� 

ال�عاRة ال���ة و ال"ي ت�تقي إلى م#"�! ال��مات ال���ة في ت{�^� و ت�#<J خ�مات 
  )2016(ال��زt�̂، وال�ه<ل<لال�ق�مة في Uاقي دول العالn ال�"ق�مة.

في  ل���ةاوتع"�� ال�#"��Eات ال��rم�ة على رأس ال�jس#ات ال���ة ال"ي تق�م ال��مات 
����ةص خ�مات ب"ق�nR ته"n خ�م�ة م"Lاملة ال�#"Eفى م�uAة Rع� إذ ل<��ا.Eوعلاج�ة ��ة ت 

  2010).  وآخ�ون، .(ال{�^لو���hة وتعل���ة
��م إدارt  كuAام وال�#"Eفى "#R ة �اردم�Â�ة وتقEU ای� ومال�ةe"لف أن�اعهاو  أح[امها ت"� ت

ل�#"��Eات الmا ی"{ل� الأم� مJ ال�0ادة الإدار̂ة في  ح#� ن�ع ال��مة ال"ي Rق�مها ال�#"Eفى
ح�ائ�ة اس"��ام ال{�ق العل��ة والأسال<� الإU، ته"U nال[�دة أن ت#عى ل�فع م#"�! أدائها ال"ي
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ال��یhة ل"{�<v ب�امج إدارة ال[�دة ووضع ال�عای<� ال�لائ�ة في تق<�n و تق�^n م#"�^ات الأداء 
  )2011واخ�ون،  الجزائري(وال��افuة على م#"�^ات عال�ة مJ الأداء الإدارt والفAي.

الى %�اس م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة في ال�عه�  ه�ف(عل�ه فإن هmه ال�راسة  
 الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة و ذل} مJ خلال اس"��ام م�0اس الإدراكات/ال"�قعات  

(Servqual Scale)  وضعه tmاراشارامانالU Parasuraman م#"�!  ل�0اس وزملائه
   ;Parasuraman, et al) 1985،1988( ال��مة.ج�دة 

  م01لة ال�راسة:
Rع"�� ق{اع ال��ة مJ أهn الق{اعات ال��م�ة في ال�ولة، لmا R#"�ج� أن u�Rى هmا الق{اع 
� مJ ج�دة ال��مات ال"ي Rق�مها. وق� لاح� الDاحB مJ خلال  UالhL<� مJ الاه"�ام وال"{̂�

 لDع� الاس"{لا��ة ال"ي قام بها الêارات نقاشه مع ال��ضى وال��افق<J والعامل<J إثAاء
ال��مات ج�دة عJ   ل��ضىلhL<� مJ ا وع�م رضا عeوفإن هAاك ، ال���ة ال�jس#ات

 ! فيل عAها س� �ائعJ ب م�ا R[علهn ی�h�Dن  ��rم�ةال���ة ال�ق�مة في ال�#"��Eات ال
{اع وفي xل مAاف#ة الق في م#"��Eات ال�ول الأخ�!،ال�اخل أو ال�#"��Eات  ال�اصة في 

xه�ت حاجة ال�#"��Eات ال��rم�ة إلى ض�ورة ال"عامل  ةلاس"�hار في ق{اع ال��ال�اص ل
ل�!  هmا الhL<� مJ ال"#اؤلات أثاروق�  ،مع مفه�م ال[�دة والاه"�ام بها ع�A تق��Rها ل��ماتها

ر ال�|Dة \�ا أثا عJ م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال"ي تق�مها، إدارات ال�#"��Eات الل<��ة
 ل�! الDاحB ل�راسة هmه ال�rEلة وال�ق�ف على أسDابها وم�اولة إR[اد ال�ل�ل ال�AاسDة لها.

  لmا تn ص�اغة مrEلة ال�راسة في ال#jال ال"الي:
  ما تق<�n م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة في ال�#"��Eات؟
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  :أه!�ة ال�راسة

 -الأتي: ت"�hل أه��ة هmه ال�راسة في 
ة في إR[اد حل�ل ل�rEلة ج�دة ال��مات ال���ة في ال��افv ال���ة ت#اهn ال�راس .1

 ال��rم�ة.
 القوة بنقاط والفنية الإدارية بهيئتها ال�عه� الق�مي للعلاج الأورام ص��اتة إدارة إفادة .2

 .لمستفيدينل تقدمها التي الخدمة جودة في عناصر الضعف ونقاط
ال��یhة والقل<لة ن#��اً وال"ي ت"Aاول م�ض�ع ال[�دة في ال��افv مJ ال�راسات  تع"�� .3

  ال���ة ال��rم�ة في ل<��ا.

  أه�اف ال�راسة:
  ته�ف ال�راسة إلى ت�ق<v الأه�اف ال"ال�ة:

ال"ع�ف على م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة في ال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام   .1
  ال�راسة.ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة 

ال"ع�ف على م#"�! ج�دة الأش�اء ال�ل��سة في ال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة  .2
 مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة.

رام الأو  ل�ع�ل�ة) في ال�عه� الق�مي لعلاجال"ع�ف على م#"�! ج�دة الاع"�ادRة (ا .3
 ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة.

ة مJ ص��ات في ال�عه� الق�مي لعلاج  الأورامالاس"[اUة ال"ع�ف على م#"�! ج�دة  .4
 وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة.

هة الأورام  ص��اتة مJ وج  دة الhقة في ال�عه� الق�مي لعلاجال"ع�ف على م#"�! ج�  .5
 ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة.
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 الأورام  ص��اتة مJ ال"عاgف في ال�عه� الق�مي لعلاج ال"ع�ف على م#"�! ج�دة .6
  وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة. 

  

 الف�ض�ات:ت7اؤلات ال�راسة و  
ت#عى ال�راسة للإجاUة على ال"#اؤل ال�ئ�#ي ال"الي:"ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة 

  في ال�#"��Eات؟"
"ف�ع مAه ال"#اؤلات الف���ة ال"ال�ة:   و̂

  xل الأش�اء ال�ل��سة؟""ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة في  .1
  "ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة في xل الاع"�ادRة؟ " .2
  "ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة في xل الاس"[اUة؟ " .3
  "ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة في xل الhقة؟ " .4
  "ما م#"�! تق<�n ج�دة ال��مات ال���ة في xل ال"عاgف؟ .5

  الف�ض�ات الإح�ائ�ة:
الف�ض�ة الأولى: " Rق�م ال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة خ�ماته ال���ة U[�دة  •

  مق��لة "
ب<J  %5الف�ض�ة الhان�ة: " لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة  •

م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة UالD#Aة للأUعاد ال��#ة ل[�دة ال��مات ال���ة ال�عه� 
  الأورام  ص��اتة تعe! لل[cA. "الق�مي لعلاج  

    وال"ي ت"ف�ع إلى الف�ض�ات الف���ة ال"ال�ة:
 :الف�ض�ة الف���ة الأولى  



  

  

  

  

  

  

  

 18العدد  الجزء الأول – 2020 ربيع –ستاذ مجلة الأ  

 

 

134 

 

  ة^�Aم#"�! ال�ع �Aم"�س{ات أف�اد  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع J>ب
."cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة تعU ع� الأش�اء ال�ل��سةDة لA>الع 

  
  
 

  ان�ة:الف�hض�ة الف���ة ال  
ب<J م"�س{ات أراء  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

".cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة تعU ةRع� الاع"�ادDة لA>أف�اد الع  
 :ةhالhالف�ض�ة الف���ة ال  

"�س{ات أراء ب<J م %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
."cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة تعU ةUع� الاس"[اDة لA>أف�اد الع  

 :عةUالف�ض�ة الف���ة ال�ا  
ب<J م"�س{ات أراء  %5" لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

  cA"ل[أف�اد الع<Aة لDع� الhقة Uال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة تعe! ل
 :ام#ة�  الف�ض�ة الف���ة ال

ب<J م"�س{ات أراء  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
."cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج  الأورام  ص��اتة تعU فgع� ال"عاDة لA>أف�اد الع  

  ح�ود ال�راسة:  
 .ان�ة:  ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتةrال��ود ال� 
 ة:  ت�( ال�راسة خلال شه� ال��ود�Aمeة  الA#م.2019مای� ل 
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  ̂�ة: ش�ل( ال�راسةEDال��ضى(ال��ود ال ، J>في ال�عه� الق�مي  و ال��افق J>العامل
 للأورام ص��اتة خلال ف"�ة ال�راسة).

  خلال Jمات ال���ة م��ال��ود العل��ة: اق"��ت ال�راسة على أسل�ب تق<�n ج�دة ال
� في م�! ج�دة ال��مات ال���ة Uاس"��ام م�0اس ج�دة خ�#ة م�اور م�"لفة تjث

 . Servqualال��مة
  م>ه;�ة ال�راسة:

فق� اع"�� الDاحB على ال�Aهج ال�صفي ال"�ل<لي ن�uاً ل�لائ�"ه ل{��عة وأه�اف ال�راسة.   
  -ح<B تn الاع"�اد على ن�ع<J أساس<<J مJ ال��انات ه�ا:

 :ال��انات الأول�ة  tmم["�ع ال�راسة ال Jب"[��ع ال��انات الأول�ة م BاحDقام ال B>ح
 J>ل في (ال��ضى، ال��افقh�"ام و ی���اس ج�دة م0 انةس"Dاس"�ارة االعامل<U ،(Jاس"

ة ال�eمة الإح�ائ� ب�نامج ، ومJ ثn تف̂�غها وت�ل<لها Uاس"��ام Servqualال��مة
Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  

 :ان�^ةhات وال�ور̂ات  ال��انات ال�EAوال �"Lل في ال��انات ال��ج�دة في الh�"وهي ت
وال�راسات ال�h�Dة ال#اUقة ال"ي ت"علv ب"ق<�n م#"�! ج�دة ال��مات ال{��ة 

  Uال�#"��Eات.

  م�=ل�ات ال�راسة

   ج�دة ال��مة ال���ة:  .1
 B>أنها ال"�اشي مع ال�عای<� والات[اه ال���ح  ع�ف"هاحU ة ال��ة العال��ة�uAم

U{̂�قة آمAة ومق��لة مJ ق�ل ال�["�ع و�"Lلفة مق��لة B>�U تjدt إلى إح�اث تأث<�ات 
�ات، والإعاقة وس�ء ال"غRmة.  على ن#Dة ال�الات ال��ض�ة، ن#Dة ال̈�

 لاع"�اد ال�E"�\ة الأم�r�̂ة اله<sة ع�ف"ها. \�ا )2003واخ�ون (ال�ی�ه[ي،
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 بها ال�ع"�ف ال�عاص�ة Uال�عای<� الال"eام درجة Uأنها  (JCAH) ال��ي ال��uAات
��© أج�اء أو م��دة ل��مة ال�"�قعة والA"ائج ال[<�ة الع��م لل��ارسة وجه علىEت 

  ).1994 سع� خال� سع<�،(��gة. مrEلة أو
 ت"�hل في ال"#ه<لاتوهي ال"ي Tangibles  ال!ل!�سة الأش�اءأو  ال!ل!�س�ة .2

ال�ادRة، الأجهeة ال�#"��مة، ال�Dاني، ال�rات� و مuه� الأف�اد مق�مي 
  )2012ذRاب(.ال��مات

وهي ق�رة ال�jس#ة على تق�nR ال��مة ب�رجة Reliability  (ال!ع�ل�ة) الاع.!ادPة .3
 ��Eاوt و  ،سل�ان(.وال�قة في ال�ق( ال���د و ال�فاء Uالال"eامات ال��ة مJ عال�ة

2017(  
 في تق�nR ال��مة مق�مي وªمrان�ات ق�رة وهي Responsivenessس.;اVة الا .4

  )2012ذRاب (.و ب�حاUة ص�ر لها و rEUل س̂�ع ال�eائJ ع�A اح"�اجهn خ�مة
هي ق�رة ال��xف<J على الإ�Rاء ل�"لقي ال��مة و  Assuranceال.�\'� (ال]قة)  .5

 وآخ�ون، ال{�^ل( .مJ الأخ{اءUالأمان والhقة Uان ال��مة ال"ي تُق�م له خال�ة 
.(2010  

�ه  Empathyال.عاbف  .6 أt إشعار ال��eن Uأنه م�ل اه"�ام و تق�ی� و الإس�اع في تeو̂
  )2015القادر ع��و  ال{اه�،( Uال�عاRة و العAاRة اللازمة.

  ال�راسات ال7اVقة:
ال�راسة  ��Uض�ع ال�لة ذات ال�راسات ال#اUقة مJ ت"Aاول ال�راسة ع�د س�ف الإgار هmا في

  :ال"الي ال��A على
• t�̂ال"ي ه�ف( إلى ): 2016ال�ه<ل<لو  ،دراسة (ال��ز n�>مات ج�دة تق�� ال���ة ال

 إجاUة مJ ال�#"�ل�ة الA"ائج أxه�تو  ،ال{�ي �gابلc م�\e مJ ال�ق�مة ال�#اع�ة
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Jم#"�! رضا أن ال�"�ددی Jعلى ال�"�ددی e\م� cابل�g مات ج�دة على ال{�ي�� ال
 الق��ل. وع�م الق��ل ب<J ال�#اع�ة ی"�اوح ال���ة

إلى %�اس ج�دة ال��مات ال���ة  : ال"ي ه�ف( )2015 ،القادر ع��ال{اه�, و دراسة ( •
في ال�#"��Eات ال��rم�ة في ال#�دان مJ وجهة ن�u ال��ضى وال��اجع<J (دراسة م<�ان�ة 

هAاك  ال�راسة إلى أنعلى ال�#"��Eات ال"عل���ة ال��L! ب�لاRة ال���gم ) و ت�صل( 
إدراكا تاما ل�! ال��ضى وال��اجع<J ل�#"�^ات ج�دة ال��مات ال���ة ال�اج� ت�اف�ها 
في ال�#"��Eات ال��rم�ة \�ا ب<A( أiRا ع�م وج�د ف�وقات ذات دلالة إح�ائ�ة 
 Jة أقل م^�Aم#"�! مع �Aم�ة ع�rات ال���E"#مات ال���ة في ال���ل�#"�^ات ج�دة ال

لل�"غ<�ات ال��Rغ�ا¨�ة للع<Aة ال�"�hلة في ال�Aع والع�� وال"عل�n وال�خل ومrان  ) تDعا0,05(
.Jr#ال 

 ال���ة مJ م#"�! ال��مات وتق<�n : ال"ي اس"ه�ف( مع�فة 2013)دراسة (سل{ان، •
 %�اس مJ خلال  ال��Dة، م�افuة في الأهل�ة ال�#"��Eات في ن�u ال�#"ف<�یJ وجهة
cعاد خ�Uة ال�ل��س�ة أUة والاس"[اRف وت�صل( ال�راسة والأمان والاع"�ادgإلى وال"عا 
 ف�وقات إح�ائ�ة وج�د كmل} و�<U. )Aع� ال�#"��Eات في ال��مة ج�دة أUعاد ت�ف�
  .الأهل�ة ب<J ال�#"��Eات ال���ة ال��مات ج�دة م[ال في

 في وال"ي اس"ه�ف( %�اس أUعاد ج�دة ال��مات ال{��ة ال�ق�مة ):2012دراسة (ذRاب،  •
م#"Eفى تاUعة  30ال�#"��Eات ال��rم�ة الأردن�ة مJ م�uAر ال��ضى وال��xف<J في 

ل�زارة ال��ة و ذل} Uاخ"�ار ع<Aة ع�Eائ�ة مJ ال��ضى و ال��xف<U ،Jان ال�#"��Eات 
ال��rم�ة (ی"�ف� ف<ها) ت{�v أUعاد ال��مة ال{��ة الاع"�ادRة, وال�ل��س�ة, وال"عاgف, 

الاس"[اUة وذل} مJ وجهة ن�u العامل<J في ال�#"��Eات مع الأخm  والأمان Uاس"Ahاء Uع�
Uع<J الاع"Dار أن هmا ال"�ف�(ال"{�<v) م"DایJ ب<J الأUعاد ال��#ة.و\ان تق<�n ال��ضى 
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 nف.ولgة وال"عاUالاس"[ا tع�U عاد ج��عها ما ع�اUالأU vعاد نف#ها م"قارب ¨��ا ی"علUللأ
ل��ضى لأUعاد ال[�دة Rعe! لأt مJ ال�"غ<�ات تuه� ال�راسة أRة ف�وق في تق<�n ا

 ال��Rغ�ا¨�ة.
ات على ال"ع�ف إلى ال"ي ه�ف( ال�راسة ت�صل( (Zareil, et al; 2012): دراسة •  م#"̂�

في إی�ان،  ال�اص ال{�ي الق{اع في ال�ق�مة ال{��ة ال��مة لأUعادج�دة ال��ضى إدراك
 ت�ت<�ها وجاء ف<ها، ال��مة ج�دة ل"{�<v أUعاد ال��ضى تق<�n ارتفاع إلى

 .تAازل�ا ال"�\<� ، ال"عاgف الاع"�ادRة، ال�ل��س�ة،الاس"[اUة،
ات على ال"ع�ف إلى ه�ف(: (Desai, 2011)دراسة  •  ج�دة ال��مات أUعاد ت{�<v م#"̂�

 الهR�Aة. ال�#"��Eات ال"�\<�) في ، ال"عاgف الاع"�ادRة، (ال�ل��س�ة، الاس"[اUة، ال�ق�مة
n إلى وت�صل(   .ف<ها ال[�دة أUعاد ل"{�<v ال��ضى ت�ني تق̂�

إلى %�اس وتق<�n ج�دة ال��مات ال���ة  ال"ي ه�ف( :)2011, ال[eائ�t وآخ�ون دراسة ( •
(دراسة ت{���0ة في م#"Eفى ال���اء العام، ال��Dة) , وت�صل( ال�راسة إلى أن هAاك 

��اء م#"Eفى ال�ضعف واضح في م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال�ق�مة لل��ضى في 
 العام في ال��Dة.

ت{�<v  ل�#"�^ات ال��ضى إدراك على ال"ع�ف إلى ال"ي ه�ف( Quader,2009):دراسة ( •
 تق<�n ارتفاع وت�صل( ال�راسة إلى .ال�ارج�ة ال��ادات في ال�ق�مة ال��مات ج�دة أUعاد

 .عAها ل�یهn ال�ضا مع�لات وارتفاع ف<ها، ال��مة أUعاد ج�دة ت{�<v ل�#"�^ات ال��ضى

  م>اق1ة ال�راسات ال7اVقة:
          ال���ة ج�دة ال��مة أUعاد ت{�<v م�ض�ع الأج��Aة ال#اUقةالع���ة و  ال�راسات تAاول(

 ت{��قها أه��ة على كلها وأق�ت وال"�\<�)، ال"عاgف الاع"�ادRة، (ال�ل��س�ة، الاس"[اUة،
 ال��مات أفiل مJ خلال تق�nR ال�#"ف<�یJال�ضا ل�!  مع�لات ل"�ق<v أعلى والاه"�ام بها
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 ت�ف� على م�! ال�راسة مع ال�راسات ال#اUقة على أه��ة ال"ع�ف هmه واتفق( .لهn ال���ة
  .في ل<��ا ال��rم�ة في ال�#"��Eات ب"{��قها والال"eام ال���ة ال��مة ج�دة أUعاد

BاحDقة في  اس"فاد الUال�راسات ال#ا Jوال"ي ت"عم B�Dه[�ة الA�U ع� ال[�ان� ال�"علقةU vل
  في هmه ال�راسة.  UServqualالإgار الع�لي م"�hلاً في اس"��م م�0اس ج�دة ال��مة 

  م;.!ع وع'>ة ال�راسة:
 Jن م["�ع ال�راسة م�L"في  ی J>لال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتةالعاملh�"ة في، م 

لال شه� خال�"�اج�ون  ال��افق<���Jض<J و\mل} ال��ضى و الو  والإدار̂<�Jادلة �الو  Dgاءالأ
ح[�ها  غبلعلى اخ"�ار ع<Aة ع�Eائ�ة،  هاع"�� الDاحB في دراس" ح<B م.2019مای�  ل#Aة 

) 103عل<هn، عاد مAهn ( اس"Dانة اتاس"�ار ب"�ز̂ع  مJ ال�#"ه�ف<U Jال�راسة، وقام ) ف�داً 110(
لع�م صلاح<"ها لل"�ل<ل، و�mل} تDقى  اس"Dانة اتاس"�ار ) 03، تn اس"Dعاد ( اس"Dانة اس"�ارة

  تn إخiاعها لل"�ل<ل الإح�ائي. اس"Dانة اس"�ارة) 100(

 :h�iمة في ال�راسة ال!7.��أداة ال  
وال"ي اع"��ت  عال�يال Servqual)( ةم�0اس ج�دة ال��م اس"Dانة اس"�ارة قام الDاحU Bاس"��ام

  مJ ق#�<J \ال"الي: اس"Dانة اس"�ارةو^"�Lن  عل�ه ع�ة دراسات م�اثلة،

  القk7 الأول:
���ة وال����xة 5و^�Eل ع�د (Eة ال�راسة الA>ها ت�ض�ح خ�ائ© عAلة الغ�ض مsأس (

ل��"لف ال�#"�^ات لع<Aة ال�راسة، واش"�ل الق#n الأول على ال�"غ<�ات ال"ال�ة: ال[cA، الع��، 
  Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة. ال�فة، م�ة ال��مة Uال��xفة ال�ال�ة،  م�ة ال��مة

  القk7 ال]اني:
 تD� J�iارات تc�0 م"غ<�ات ال�راسة واله�ف مAها ال"ع�ف على أراء العامل<J وال��ضى

J>وال��افق  n�>ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة لغ�ض تقU مات ال{��ة��ح�ل ج�دة ال
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) م�اور 5) م��اراً م�زعة على (22على ( س"Dانةالا (الأداء الإدارt لل�#"��Eات، واش"�ل
  مJ م�اور ال�راسة \ال"الي:

•  Jارات ( مDل الأش�اء ال�ل��سة، وتغ{�ه ال�h�R :ع� الأولDُ4إلى  1ال.(  
•  Jارات ( مDة، وتغ{�ه ال�Rل الاع"�ادh�R :انيhع� الDُ9إلى  5ال.(  
•  Jارات ( مDة، وتغ{�ه ال�Uل الاس"[اh�R :Bالhع� الDُ13إلى  10ال.(  
•  Jارات ( مDقة، وتغ{�ه ال�hل ال"�\<� أو الh�R :عUع� ال�اDُ17إلى  14ال.(  
•  Jارات ( مDف، وتغ{�ه ال�gل ال"عاh�R :cام�  ).22إلى  18الDُع� ال

      Jائ�ة م�Eة عA>إع�اد أداة ال�راسة (ال��0اس)  قام ب"�ز̂عها على ع Jو�ع� الان"هاء م
)10U ال�راسةU J>ال�#"ه�ف Jوض�ح وع�م ) أف�اد م Jال�عه� الق�مي للأورام ص��اتة لل"أك� م

 cائج الأول�ة أن ال��0اس واضح ول�"Aارات ال��ج�دة ف<ها، وأوض�( الDال� Jارة مD� tأ cDل
  Uه أt غ��ض.

  ت��د الإجاUة عل�ه مJ خلال م�0اس ل��rت الhلاثي ال"الي: اس"Dانة اس"�ارةوقام الDاحB ب�ضع 
 vال�راسة. غ<�  –م�ای�  –( م�افU و ال�["�ع ال�#"ه�ف B�Dعة ال��g مع vا ی"ف�U (vم�اف

  :له الأوزان \�ا یلي  (الhلاثي، وه� م�0اس ت�ت<�ي أع{< مع ملاحuة  أن م�0اس ل��rث
) v(2)، م�ای� (3م�اف v1)، غ<� م�اف.(  

   
  الأسال'l الإح�ائ�ة ال!7.��مة: 

v مع اس"��ام الأسال<� الإح�ائ�ة ال"ي ت"ف، ومJ ثn س"Dانةلاالق� قام الDاحU Bع�ل�ة تف̂�غ 
  ��gعة ال�راسة، وذل} على ال��A ال"الي:

���ة لأف�اد ع<Aة  •Eال��انات الU اصة�ال"�Lارات والA#� ال��s^ة ل�صف ال�"غ<�ات ال
  ال�راسة.
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ال"�Lارات والA#� ال��s^ة، وال�"�سV ال�#ابي، والان��اف ال���ارt والA"�[ة وال"�ت<�  •
 وال��اور \rل. انةالاس"D� JDارات لLل �Dارة م

، ل"��ی� معامل الDhات وال��ق لأداة Cronbach Alphaمعامل ألفا \�ونDاخ  •
 .انةالاس"Dال�راسة، ولLل م��ر مJ م�اور 

  .انةالاس"Dللف�ض�ات الإح�ائ�ة لLل م�اور  T-testاخ"Dار (ت)   •

  

  

  ) اس.iانة (اس.!ارةص�ق وثiات أداة ال�راسة 
 ال��ق. •

لى ما وضع( ل�0اسه، أt ما م�! دق"ه ع Dانةأن تD� c�0ارات الاس" انةالاس"RDق�� ��Uق 
  "<J ه�ا:U{̂�ق انةالاس"D%�اس الغ�ض الtm ص�n مJ أجله، وقام الDاح�hن Uال"أك� مJ ص�ق 

 ح7اب معامل ال��ق: •
U ق��RD"ارات الاسD� ل} انةال��ق م�! ات#اقmي إل�ه، و^ق�� ب�"Aت tmن أ مع ال���ر ال

تc�0 ال�Dارة ما وضع( ل�0اسه فقV. ولل"أك� مJ ذل} قام الDاح�U B#اب معامل ال��ق لLل 
�Dارة مD� Jارات ال���ر وال���ر الLلي مJ خلال ح#اب ال[mر ال"���عي ل�عامل ألفاء 

  ك�ونDاخ.

 ال]iات: •
ه� ال"أك� مJ أنه ملائn لأغ�اض ال�راسة  انةساسي مJ ال"�قv مJ ثDات الاس"Dأن اله�ف الأ

ق�� بmل} أن Rع{ي  أك�h  نفc الA"ائج ل� تn إعادة ت�ز̂عه انةالاس"Dوله خاص�ة الDhات، و̂
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مJ م�ة ت�( نفc ال�uوف على أف�اد الع<Aة. RعAي ذل} الاس"ق�ار في الA"ائج وع�م تغ<�ها 
�قة على ن"ائج ص���ة و د% rEUل \�<�، و�mل} ت�ف� لAا هmه ال�اص�ة إمrان�ة ال���ل

  AAr�Rا الاع"�اد عل<ها في ال�راسة. 

 معامل ألفا \�ونiاخ:   •
، B>�U ةانت#"��م ل�0اس م�! ثDات الاس"R Dع"�� مJ أهn ال{�ق الإح�ائ�ة ال"ي

ت�Lن %��ة معامل ألفا \�ونDاخ م���رة ب<J ال�ف� وال�اح�، مع ملاحuة أنه \ل�ا 
 Jال�اح� دل ذلاق"��( %��"ه مD"ات الاسDانة} على ث ،Dار ألفا \�ونD"اخ مق��لاً وُ̂ع� اخ

)Jال�اح� ال���ح تع"�� %60إذا \ان( %��"ه أك�� م Jو\ل�ا اق"�ب ال��0اس م (
  الA"ائج ال�اصة Uالاخ"Dار ج<�ة.

ل��ق، و\mل} معامل ا انةالاس"Dاس"��م الDاحg B̂�قة ألفا \�ونDاخ ل�0اس معامل ثDات وق�  
  ).1و\ان( الA"ائج ال�"��ل عل<ها \�ا ه� م�<J في ال[�ول(

  \rل انةالاس"D ): ی�ضح ن"ائج معامل الDhات و معامل ال��ق لل��اور و1ج�ول (
  

  
  انةالاس"Dم�اور 

ال�Dارات  ع�د
  في \ل م��ر

معامل ألفا 
  ك�ونDاخ

معامل 
  ال��ق

  0.82  0.68  4  الأش�اء ال�ل��سة  أولاً 
  0.80  0.64  5  الاع"�ادRة  ثان�اً 
  0.72  0.52  4  الاس"[اUة  ثالhاً 
  0.66  0.44  4  الhقة  راUعاً 
  0.76  0.58  5  ال"عاgف  خام#اً 

  0.90  0.82  22  انةالاس"Dج��ع م�اور 
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 نةاالاس"D) أعلاه ی"iح أن %��ة معامل ألفا \�ونDاخ لLل م��ر مJ م�اور 1مJ ال[�ول (
) J>ل} ن[� أن %��ة معامل ) وهي معاملات مق��ل0.68إلى   0.44ت"�اوح ما بm\ة، و

) وهي %��ة عال�ة، \�ا نلاح� أن %��ة 0.82ق� بلغ( ( انةالاس"Dك�ونDاخ ل[��ع م�اور ألفا
، انةالاس"D) وهي %��ة عال�ة أiRاً، وهmا ی�ل على ثDات 0.90معامل ال��ق ق� بلغ( (

  ع"�اد عل�ه في ال"�ل<ل وتف#<� ن"ائج ال�راسة.و�ال"الي AAr�Rا الا

  :ال>.ائج وال.�ل'ل
���ة وال����xة. أوض�( الA"ائج Eل ال��انات الhالإح�اءات ال�ص��ة لل�"غ<�ات ال"ي ت�

���ةال�اصة للفsات م�AفEتة ح#� ال�"غ<�ات ال ،^�sال� �#Aارات وال�L"ح#اب ال nة.  
  
  

•   l7راسة م�>فة ح�خ�ائ* ع'>ة ال.t<;ال 
#Dة أنhى) أن ن –في ح#اب ال"�Lارات والA#� ال��s^ة ل�"غ<� ال[cA (ذ\� الA"ائج أوض�(

. م�ا تق�م ی"iح أن %51ب<�Aا بلغ( ن#Dة الإناث  %49الm\�ر مJ أف�اد الع<Aة ق� بلغ( 
  .)1ل(\�ا م�<J في الrE ن#Dة الm\�ر م"قار�ة ج�اً مع ن#Dة الإناث مJ إج�الي مف�دات الع<Aة
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  .) الA#� ال��s^ة ل�"غ<� ال[cA الm\�ر إلى الإناث لع<Aة ال�ارسة1شrل (
  

 خ�ائ* ع'>ة ال�راسة م�>فة حl7 الع!�. •
في ح#اب ال"�Lارات والA#� ال��s^ة ل�"غ<� الع�� �U#� الفsات الع�̂�ة أن  الA"ائج أوض�(

21%  Jأقل م nة أع�ارهA>أف�اد الع Jة، و  30مA47س% ) Jم nة، و 40 – 30أع�ارهAس (
26% ) Jم nا 50 – 41أع�اره�A>ة، بA6) س%  Jم nة أع�ارهA>أف�اد الع Jة ف�ا  51مAس

) سAة، وع�A 40 – 30للmیJ أع�ارهn مJ ( %47ف�ق، م�ا تق�م ی"iح أن أعلى ن#Dة \ان( 
 nأع�اره Jیmة الA>ة ال"�اك��ة لأع�ار أف�اد العD#Aح أنها ق� بلغ(  40ح#اب الiة وأقل اتAس

  أt أن أك�h مJ ن�ف أف�اد الع<Aة ال�#"ه�فة UالB�D هn في سJ الDEاب. ،68%
ة للفsات الع�̂�ة.2و ی�ضح رسn ب�اني شrل( �̂sال� �#Aال (  

  
  ) الA#� ال��s^ة للفsات الع�̂�ة.2شrل (

  

  خ�ائ* ع'>ة ال�راسة م�>فة حl7 ال�فة. •
مJ أف�اد ع<Aة  %11أن الA"ائج ح#اب ال"�Lارات والA#� ال��s^ة ل�"غ<� ال�فة أوض�(

م��ض<J،  %11ص�ادلة،  %3الB�D أDgاء Rع�ل�ن Uال�عه� الق�مي للأورام ��UیAة ص��اتة، 



  

  

  

  

  

  

  

 18العدد  الجزء الأول – 2020 ربيع –ستاذ مجلة الأ  

 

 

145 

 

25%  ،J>̂24إدار%  nق� بلغ( ن#�"ه J>ا ال��افق�A>ح أن %26م�ضى، بiم�ا تق�م ات .
J>اء، ال��ادلة، ال���ضDgالأ ) Jال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة مU J>ة العاملD#ن، 

 tت#او ( J>̂50الإدار%  J>ا%�ة م�زعة بDة الD#Aة، والA>مف�دات الع J26م�ضى،  %24م% 
  ) الA#� ال��s^ة لل�فة.3م�افق<J. ی�ضح رسn ب�اني شrل(

  
ة ح#� ال�فة3شrل ( �̂sال� �#Aارات وال�L"ال J>ة ال�راسة ) ی�A>لع.  

 ال�ال�ة.خ�ائ* ع'>ة ال�راسة م�>فة حl7 م�ة ال��مة Vال��uفة   
في ح#اب ال"�Lارات والA#� ال��s^ة ل�"غ<� م�ة ال��مة Uال��xفة ال�ال�ة أن  الA"ائج أوض�(

8%  Jفة ال�ال�ة أقل م�xال�U nمة ل�یه��س�Aات،  5مJ العامل<U Jال�عه� الق�مي للأورام م�ة ال
مJ العامل<J ع�د  %38) س�Aات، ب<�Aا ن[� أن 10 – 5م�ة ال��مة ل�یهn مJ ( %54و 

  س�Aات.  10ال��xفة ال�ال�ة أك�h مJ س�Aات ال��مة ل�یهn في 
للعامل<U Jال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة  %54م�ا تق�م ی"iح أن أعلى ن#Dة \ان( 

) Jمة م��) س�Aات، و^ع� هmا مjش�اً على أن العامل<J 10 – 5الmیJ ل�یهn خ��ة في م[ال ال
ل�ال�ة �ة ع�ل على و�xف"ه اUال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة أك�h مJ ن�فهn ل�Rه خ�

ة 4. و ی�ضح رسn ب�اني شrل(%62س�Aات بD#Aة ق� بلغ(  10لn ت"[اوز  �̂sال� �#Aال (
  ل��ة ال��مة Uال��xفة.
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ة للعامل<J ح#� ال��ة Uال��xفة4شrل ( �̂sال� �#Aارات وال�L"ال J>ی� (.  

  

خ�ائ* ع'>ة ال�راسة م�>فة حl7 م�ة ال��مة Vال!عه� الق�مي لعلاج  •
 الأورام ص��اتة.

ة ل�"غ<� م�ة ال��مة Uال�عه� الق�مي   الA"ائج أشارت   �̂sال� �#Aارات وال�L"في ح#اب ال
مJ العامل<U Jال�عه� الق�مي للأورام  %6). أن 6لعلاج الأورام ص��اتة \�ا ه� م�ضح شrل (

Jال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة أقل مU nمة ل�یه��س�Aات، و  ��U 5یAة ص��اتة وم�ة ال
52% ) Jم nمة ل�یه��مJ العامل<J  %42) س�Aات، ب<�Aا ن[� أن 10 – 5مJ العامل<J م�ة ال

 Jم �hفي ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة أك nمة ل�یه��س�Aات. م�ا  10ع�د س�Aات ال
J یللعامل<U Jال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة الm %52تق�م ی"iح أن أعلى ن#Dة \ان( 
) Jخ��ة في م[ال الع�ل م nال�عه� 10 – 5ل�یهU J>ش�اً على أن العاملjا مmات، و^ع� ه�Aس (

الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة أك�h مJ ن�فهn ل�Rه خ��ة ع�ل Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام 
) 5. و ی�ضح رسn ب�اني شrل(%58س�Aات بD#Aة ق� بلغ(  10ص��اتة ل��ة لn ت"[اوز 

sال� �#Aال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة.الU مة��  �^ة ل��ة ال
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  ): الA#� ال��s^ة ل��ة ال��مة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة.5شrل (

V ارات ال!�ج�دةivة لل�wاالإح�اءات ال�صi.اس ل��0  انةلاس�xوضعها على ش0ل م kث ال.ي ت
 ال]لاثي.

  ال��A الإح�اءات ال�ص��ة ال"ال�ة:لغ�ض ال���ل على الA"ائج اس"��م( في هmا 
 ال"�Lارات والA#� ال��s^ة لغ�ض مع�فة آراء أف�اد ع<Aة ال�راسة. •
 ال�"�سV ال�#ابي والان��اف ال���ارt لأراء أف�اد ع<Aة ال�راسة. •
 ح#اب ال�"�سV ال��جح، وذل} لغ�ض ت��ی� ال�أt ال#ائ� مJ ب<J الآراء. •

  الأه��ة .ت�ت<� ال�Dارات في \ل م��ر ح#� 
BاحDم ال���rث م�0اس ل�م ااس"�� تnد ع<Aة ال�راسة، و \أداة ل[�ع أراء أف�ا انةالاس"D اس"

  .)2\�ا ه� م�<J في ال[�ول( له الأوزان ال"ال�ة (ع{<الhلاثي، وه� م�0اس ت�ت<�ي أ 
  

  ): سلn ل��rت الhلاثي2ج�ول (
  درجة ت�اف� ال��0اس

vم�ای�  م�اف  vغ<� م�اف  
3  2  1  
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 ،ذل} تn ح#اب ال�سV ال��جح لغ�ض مع�فة ال�أt ال#ائ� مJ ب<J أراء أف�اد ع<Aة ال�راسةUع� 
  ).3ك�ا ه� م�<J في ال[�ول(

  

  ): ال�"�سV ال�#ابي ال��جح.3ج�ول (
  الA"�[ة  ال�أt ال#ائ�  ال�"�سV ال��جح

   J1.66إلى         1م  vدرجة ض��فة  غ<� م�اف  
  Jدرجة م"�س{ة  م�ای�  2.33إلى       1.67م  
  J3إلى         2.34م  vدرجة \�<�ة  م�اف  

  

  ).8-4وللإجاUة على ت#اؤلات ال�راسة تn ت�ض�ح ذل} في ال[�اول (
  

): ال.�ز~ع ال.,�ار} وال>l7 ال!��~ة وال!.�س{ ال�7ابي والان��اف ال!�vار} 4ج�ول (
  وال>.�;ة لل!��ر الأول ( الأش�اء ال!ل!�سة )

  ال�Dارات
vم�ای�  م�اف  vغ<� م�اف   Vال�"�س

  ال�#ابي
الان��اف 
 tال���ار  

 tال�أ
  ال#ائ�

  ال"�ت<�
  %  ك  %  ك  %  ك

1  96  96  2  2  2  2  2.94  0.31  v1 م�اف  
2  67  67  9  9  24  24  2.43  0.86  v3 م�اف  
3  68  68  19  19  13  13  2.55  0.72  v2 م�اف  
  4 م�ای�  0.76  2.32  18  18  32  32  50  50  4

لي
ج�ا

الإ
  

70.25%  15.5%  14.25%  2.56  0.50  vم�اف    

ة �̂sة ال�D#Aي الAار،  %:  تع�L"ي الAك : تع.  
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) أعلاه ی"iح أن الA"�[ة الAهائ�ة لل�Dارة الأولى ال"ي ن�ها " �R"اج ال�عه� 4مJ ال[�ول (
الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة إلى ت��یB الأجهeة وال�ع�ات وال�#"لeمات ال{��ة Uه حال�اً "هي" 

)، ب<�Aا جاءت 0.31) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.94م�افU " vأعلى م"�سV ح#ابي ق�ره (
Dو¼ ال��Eك إدارة ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة وف�ت ال�uعة ال"ي ن�ها "في نUارة ال�ا

) ض�J ح�ود إمrان�اتها ال�"�ف�ة وال�"احة وال"ي ت"Aاس� مع ت�قعات} 3-1ال�ادRة في الفق�ات (
)، 0.76) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.32وت��رات} " هي " م�ای� " Uأقل م"�سV ح#ابي ق�ره (

A"�[ة الAهائ�ة لDاقي �Dارات الDُع� الأول هي  " م�افv "، ح<B \ان م"�س{ها ال�#ابي وال
) J>ل 2.43،2.55ی"�اوح ما بr\ (الأش�اء ال�ل��سة ) ع� الأولDُارات الD� اً ن"�[ةiRوأ ،(

) وه� أعلى مJ ال�"�سV ال�ق��ل  2.56هي "م�افv"، ح<B \ان ال�"�سV ال�#ابي لل���ر( 
). وهmا RعAي أنه ی�ج� ات[اه عام Uال��افقة على أن تق<�n 0.50م��ارt ق�ره ( )، و�ان��اف2(

 J>#ابي للأش�اء ال�ل��سة في ت�]Rال} تأث<� إAل ذل} على أنه ه� م#"�! ال��مات اR[ابي، و̂
ورفع م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد 

  الع<Aة. 
وهmا ER<� إلى أن أف�اد ع<Aة ال�راسة راض�ن ول�یهn م<�ل إلى درجة ال��افقة (ب�رجة      

ادة ودقة م#"�! ج�دة  ك�<�ة) في تق<��هn على أن الأش�اء ال�ل��سة ت#اهrEU nل \�<� في ز̂
مJ وجهة  %70.25ال��مات ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة بD#Aة بلغ( 

.nه�uن  
): ال.�ز~ع ال.,�ار} وال>l7 ال!��~ة وال!.�س{ ال�7ابي والان��اف ال!�vار} 5(ج�ول 

  وال>.�;ة لل!��ر ال]اني (الاع.!ادPة)

  ال�Dارات
vم�ای�  م�اف  vغ<� م�اف   Vال�"�س

  ال�#ابي
الان��اف 
 tال���ار  

 tال�أ
  ال#ائ�

  ال"�ت<�
  %  ك  %  ك  %  ك
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5  75  75  6  6  19  19  2.56  0.80  v4 م�اف  
  5 م�ای�  0.65  2.32  10  10  48  48  42  42  6
7  75  75  15  15  10  10  2.65  0.66  v3 م�اف  
8  83  83  13  13  4  4  2.79  0.50  v2 م�اف  
9  87  87  11  11  2  2  2.85  0.41  v1 م�اف  

    م�افv  0.37  2.63  %9.0  %18.6  %72.4  الإج�الي

ة �̂sة ال�D#Aي الAار،  %:  تع�L"ي الAك : تع.  
) أعلاه ی"iح أن الA"�[ة الAهائ�ة لل�Dارة ال�ام#ة ال"ي ن�ها " ته"n إدارة 5مJ ال[�ول (   

 nال��ضى وحالاته Jال�عل�مات ع J^في ت�و v>ل دقrEU ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة
) 2.85ال���ة في ال#[لات وأجهeة ال�اس�ب " هي " م�افU " vأعلى م"�سV ح#ابي ق�ره (

)، ب<�Aا جاءت ال�Dارة الhان�ة ال"ي ن�ها " ت"[اوب وت"عاgف ��0.41ارt ق�ره (و�ان��اف م
إدارة ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة مع ال��ضى ع�A تق�nR شrاو^هn \�ا ت"�قعها في 

)، 0.65) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.32ذهA} " هي " م�ای� " Uأقل م"�سV ح#ابي ق�ره (
قي �Dارات الDُع� الhاني هي "م�افv " ، ح<B \ان م"�س{ها ال�#ابي ی"�اوح والA"�[ة الAهائ�ة لDا

 ) J>ان 2.79،   2.56ما ب\ B>ح ، " vل هي" م�افr\ انيhع� الDُارات الDاً ل�iRوأ ،(
  ال�"�سV ال�#ابي لل���ر

). وهmا RعAي 0.37)، و�ان��اف م��ارt ق�ره (2) وه� أعلى مJ ال�"�سV ال�ق��ل ( 2.63(  
ی�ج� ات[اه عام Uال��افقة على أن تق<�n م#"�! ال��مات اR[ابي، و^�ل ذل} على أنه هAال}  أنه

تأث<� إR[ابي للاع"�ادRة في ت�#<J ورفع م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج 
الأورام ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد الع<Aة. وهmا ER<� إلى أن أف�اد ع<Aة ال�راسة راض�ن 

n م<�ل إلى درجة ال��افقة (ب�رجة \�<�ة) في تق<��هn على أن الاع"�ادRة ت#اهrEU nل ول�یه
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ادة ودقة م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة  ك�<� في ز̂
  مJ وجهة ن�uهn. %72.4بD#Aة بلغ( 

  

والان��اف ال!�vار}  ): ال.�ز~ع ال.,�ار} وال>l7 ال!��~ة وال!.�س{ ال�7ابي 6ج�ول (
  وال>.�;ة لل!��ر ال]الh (الاس.;اVة)

  الivارات
ال!.�س{   غ'� م�اف�  م�ای�  م�اف�

  ال�7ابي
الان��اف 
  ال!�vار} 

ال�أ} 
  ال7ائ�

l'ال.�ت  
  %  ك  %  ك  %  ك

10  80  80  13  13  7  7  2.73  0.58  v2 م�اف  
11  65  65  20  20  15  15  2.50  0.75  v3 م�اف  
12  86  86  12  12  2  2  2.84  0.42  v1 م�اف  
13  56  56  37  37  7  7  2.49  0.63  v4 م�اف  

    م�افv  0.36  2.64  %7.75  %20.5  %71.75  الإج!الي

ة �̂sة ال�D#Aار، % : ال�L"ي الAك: تع.  
) أعلاه ی"iح أن الA"�[ة الAهائ�ة لل�Dارة الhالhة ال"ي ن�ها " هAاك اس"ع�اد 6مJ ال[�ول (

الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة �U#اع�ة ال��ضى والاس"[اUة ل{لDاتهn دائn للعامل<J في ال�عه� 
)، ب<�Aا 0.42) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.84" هي " م�افU " vأعلى م"�سV ح#ابي ق�ره (

 nمات إلا أنه��جاءت ال�Dارة ال�اUعة ال"ي ن�ها "رغn الiغ�gات UانEغال العامل<J ب"ق�nR ال
) 2.49راً" هي "م�افv" أiRاً و Uأقل م"�سV ح#ابي ق�ره (ی"[او��ن مع gلDات ال��ضى ف� 

)، والA"�[ة الAهائ�ة لDاقي �Dارات الDُع� الhالB هي " م�افv " ، 0.63و�ان��اف م��ارt ق�ره (
) J>ان م"�س{ها ال�#ابي ی"�اوح ما ب\ B>ل 2.7، 2.50حr\ Bالhع� الDُارات الD� ًاiRوأ ،(

) وه� أعلى مJ ال�"�سV ال�ق��ل �2.64#ابي لل���ر (هي "م�افv "، ح<B \ان ال�"�سV ال
). وهmا RعAي أنه ی�ج� ات[اه عام Uال��افقة على أن تق<�n 0.36) ،و�ان��اف م��ارt ق�ره (2(
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�ل ذل} على أنه هAال} تأث<� إR[ابي للاس"[اUة في ت�#<J ورفع  م#"�! ال��مات اR[ابي، و̂
لعلاج الأورام ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي 

  الع<Aة.
وهmا ER<� إلى أن أف�اد ع<Aة ال�راسة راض�ن ول�یهn م<�ل إلى درجة ال��افقة (ب�رجة \�<�ة) 
ادة ودقة م#"�! ج�دة ال��مات  في تق<��هn على أن الاس"[اUة ت#اهrEU nل \�<� في ز̂

#Aال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة بU ة بلغ( ال���ةD71.75%. nه�uوجهة ن Jم  
  

): ال.�ز~ع ال.,�ار} وال>l7 ال!��~ة وال!.�س{ ال�7ابي والان��اف ال!�vار} 7ج�ول (
  وال>.�;ة لل!��ر ال�اVع (ال]قة)

ال!.�س{   غ'� م�اف�  م�ای�  م�اف�  الivارات
  ال�7ابي

الان��اف 
  ال!�vار} 

  ال.�ت'l  ال�أ} ال7ائ�
  %  ك  %  ك  %  ك

14  83  83  13  13  4  4  2.79  0.50  v2 م�اف  
15  50  50  46  46  4  4  2.46  0.58  v4 م�اف  
16  87  87  12  12  1  1  2.86  0.38  v1 م�اف  
17  83  83  11  11  6  6  2.77  0.55  v3 م�اف  

    م�افv  0.28  2.72  %3.75  %20.5  %75.75  الإج!الي

   .تعAي الD#Aة ال��s^ة :%ك: ال"�Lار، 
الA"�[ة الAهائ�ة لل�Dارة الhالhة ال"ي ن�ها" تEع� وتل�c ) أعلاه ی"iح أن 7مJ ال[�ول (

 Vأعلى م"�سU"vال{�ي وال{�ي ال�#اع� لل��ضى هي"م�اف nاقة معاملة ال{قDول{ف ول J#ح
)، ب<�Aا جاءت ال�Dارة الhان�ة ال"ي ن�ها 0.38) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.86ح#ابي ق�ره (

ی�t أم<Aة مع العامل<J في ال�عه� الق�مي لعلاج "في اع"قادك R[� أن Js�}R ال�̂�� Uأنه Uأ
) و�ان��اف 2.46الأورام ص��اتة ع�A ال"عامل" هي "م�افv" أiRاً و Uأقل م"�سV ح#ابي ق�ره (
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، والA"�[ة الAهائ�ة لDاقي �Dارات الDُع� ال�اUع هي "م�افv"، ح<B \ان )0.58م��ارt ق�ره (
  ال�#ابي ی"�اوح ما ب<J م"�س{ها

)، وأiRاً ل�Dارات الDُع� ال�اUع \rل هي "م�افv"، ح<B \ان ال�"�سV ال�#ابي 2.55، 2.50(  
). وهmا 0.28و�ان��اف م��ارt ق�ره ()، 2() وه� أعلى مJ ال�"�سV ال�ق��ل  2.72لل���ر( 

RعAي أنه ی�ج� ات[اه عام Uال��افقة على أن تق<�n م#"�! ال��مات اR[ابي، و^�ل ذل} على أنه 
ل} تأث<� إR[ابي للhقة في ت�#<J ورفع م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج هAا

  الأورام ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد الع<Aة. 
وهmا ER<� إلى أن أف�اد ع<Aة ال�راسة راض�ن ول�یهn م<�ل إلى درجة ال��افقة (ب�رجة \�<�ة) 

ل���ة ي ز̂ادة ودقة م#"�! ج�دة ال��مات اUُع� الhقة R#اهrEU nل \�<� ف في تق<��هn على أن
  مJ وجهة ن�uهU75.75% .nال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة بD#Aة ق� بلغ( 

  

): ال.�ز~ع ال.,�ار} وال>l7 ال!��~ة وال!.�س{ ال�7ابي والان��اف ال!�vار} 8ج�ول (
 وال>.�;ة لل!��ر ال�امt ( ال.عاbف)

  الivارات
ال!.�س{   غ'� م�اف�  م�ای�  م�اف�

  ال�7ابي
الان��اف 
  ال!�vار} 

ال�أ} 
  ال7ائ�

l'ال.�ت  
  %  ك  %  ك  %  ك

18  87  87  10  10  3  3  2.84  0.44  v2 م�اف  
19  73  73  19  19  8  8  2.65  0.63  v5 م�اف  
20  92  92  7  7  1  1  2.91  0.32  v1 م�اف  
21  86  86  11  11  3  3  2.83  0.45  v3 م�اف  
22  82  82  11  11  7  7  2.75  0.58  v4 م�اف  

    م�افv  0.29  2.79  %4.4  %11.6  %84.0  الإج!الي

ة :%ك: تعAي ال"�Lار،     �̂sة ال�D#Aي الAتع.  
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) أعلاه ی"iح أن الA"�[ة الAهائ�ة لل�Dارة الhالhة ال"ي ن�ها "R[� على العامل<J 8مJ ال[�ول (
 Vأعلى م"�سU "vفي ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة مع�فة حاجة ال��ضى" هي "م�اف

)، ب<�Aا جاءت ال�Dارة الhان�ة ال"ي ن�ها 0.32) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.91ح#ابي ق�ره (
لعامل<J في ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة ل<هn الق�رة على تق�nR عAاRة ش���ة " ا

) و�ان��اف م��ارt ق�ره 2.65لل��ضى" هي " م�افv " أiRاً و Uأقل م"�سV ح#ابي ق�ره (
)، والA"�[ة الAهائ�ة لDاقي �Dارات الDُع� ال�امc هي "م�افv"، ح<B \ان م"�س{ها 0.63(

)، وأiRاً ل�Dارات الDُع� ال�امr\ cل هي "م�افv" ، 2.84، 2.75ا ب<J ( ال�#ابي ی"�اوح م
  ح<B \ان ال�"�سV ال�#ابي لل���ر 

). وهmا RعAي 0.29) ،و�ان��اف م��ارt ق�ره (2) وه� أعلى مJ ال�"�سV ال�ق��ل (2.79(
ه هAال} نأنه ی�ج� ات[اه عام Uال��افقة على أن تق<�n م#"�! ال��مات اR[ابي، و^�ل ذل} على أ

تأث<� إR[ابي لل"عاgف في ت�#<J ورفع م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج 
  الأورام ص��اتة مJ وجهة ن�u أف�اد الع<Aة.

وهmا ER<� إلى أن أف�اد ع<Aة ال�راسة راض�ن ول�یهn م<�ل إلى درجة ال��افقة (ب�رجة \�<�ة) 
 ل���ةا <� في ز̂ادة ودقة م#"�! ج�دة ال��ماتأن ال"عاgف R#اهrEU nل \� في تق<��هn على

  وجهة ن�uهn. مJ%84الأورام بD#Aة بلغ(  لعلاج الق�مي Uال�عه�
): ت�ت'l ج�دة ال��مات ال���ة Vال!عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة وم�� 9ج�ول (

  ق��لها م� أف�اد الع'>ة

  الأVعاد  ت
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

ال�زن 
  ال>�7ي

الان��اف 
  ال!�vار} 

  ��t(  p-value!ة(
م7.�� 
  ال;�دة

l'ال.�ت  

1  
الأش�اء  أولاً:

  ال�ل��سة
  5 مق��لة  **0.000  11.28  0.50  85.33  2.56

  4 مق��لة  **0.000 17.23 0.37 87.67  2.63  الاع"�ادRة ثان�ا:  2
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  3 مق��لة  **0.000  17.81  0.36 88.0  2.64  ةالاس"[اU ثالhا:  3
  2 مق��لة **0.000  25.68  0.28 90.67  2.72  راUعاً : الhقة  4
  1 مق��لة  **0.000 27.59 0.29 93.0  2.79  خام#اً:ال"عاgف  5

D"مق��لة  **0.000  24.14  0.28  89.0  2.67  \0ل انةالاس    

 �Aع t�Aي ی�ج� ف�ق معA1** تع%  
) أعلاه ی"iح أن Uُع� ال"عاgف جاء في ال"�ت<� الأول �U"�سV ح#ابي ق�ره 9مJ ال[�ول ( 
، وجاء Uال��تDة الhان�ة Uُع� الhقة %93) و�D#Aة بلغ( 0.29) و�ان��اف م��ارt ق�ره (2.79(

،  %90.67) و�D#Aة بلغ( 0.289) و�ان��اف م��ارt ق�ره (�U2.72"�سV ح#ابي ق�ره (
) و�ان��اف م��ارt ق�ره 2.64لhالhة Uُع� الاس"[اUة �U"�سV ح#ابي ق�ره (وجاء Uال��تDة ا

) و�ان��اف 2.63،  یل�ه Uُع� الاع"�ادRة �U"�سV ح#ابي ق�ره (%88) و�D#Aة بلغ( 0.36(
، وجاء Uال��تDة الأخ<�ة Uُع� الأش�اء ال�ل��سة %87.67) و�D#Aة بلغ( 0.37م��ارt ق�ره (

،. %85.33) و�D#Aة بلغ( 0.50و�ان��اف م��ارt ق�ره () �U2.56"�سV ح#ابي ق�ره (
"iح مJ ذل} Uأن الأUعاد ال��#ة (الأش�اء ال�ل��سة، الاع"�ادRة، الاس"[اUة، الhقة،  و̂
ال"عاgف) إR[اب�ة مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة، \�ا ی"iح Uأن ال�"�سV الLلي للأUعاد 

عJ م#"�! ج�دة ال��مات ال���ة ال"ي  )، ح<R Bع�� هmا ال�"�س2.67Vال��#ة مق�اره (
) و�D#Aة بلغ( R0.28ق�مها ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة، Uان��اف م��ارt ق�ره (

) وهي ت�hل ن#Dة عال�ة ج�اً تعcr م�! رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على م#"�! ج�دة 89.0%(
 �م ی"iح Uأن \ل الأUعادال��مات ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة، وم�ا تق

ت��ل( على درجة الق��ل على م#"�! تق�nR ال��مات ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام 
وت�<U Jأن م#"�! تق<�n ال��مات  %5) ع�A م#"�! ال�ع�A^ة Tص��اتة، ولق� اس"��م اخ"Dار (

"iح مJ ذل} Uأن ال�عه� الق�مي لعلاج ا ��اتة لأورام  صال���ة  ل[��ع الأUعاد مق��لة، و̂
  rEUل عام Rق�م خ�ماته ال���ة U[�دة مق��لة مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة.
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 اخ.iارات الف�وض الإح�ائ�ة.
  في هmا ال[eء نق�م Uاخ"Dار الف�ض�ة الإح�ائ�ة ال�ئ�#�ة ال"الي :   

ة  �̂Aم#"�! ال�ع �Aة  %5" لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة عA>م"�س{ات أراء أف�اد الع J>ب
 !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU مات ال���ة��UالD#Aة للأUعاد ال��#ة ل[�دة ال

 "cA]لل  
  وال"ي ت"ف�ع إلى الف�ض�ات الف���ة ال"ال�ة :

  الأولى:الف�ض�ة الف���ة  •
ب<J م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة  %�5وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة "لا ت�ج� ف

"cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU ع� الأش�اء ال�ل��سةDُل  
) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك ف�وق Tولاخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار ( 

 �Aة ذات دلالة إح�ائ�ة ع �̂A5م#"�! ال�ع%  !eع� الأش�اء ال�ل��سة تعDُال�"�س{ات ل J>ب
  ل�"غ<� ال[cA ، وال[�ول ال"الي ی�ضح ن"ائج الاخ"Dار .

  

ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (10ج�ول (
.t<;الأش�اء ال!ل!�سة تع�� لل �عiُالإح�ائ�ة ب'� م.�س=ات أراء أف�اد الع'>ة ل  

  الع�د  ال;>t  ل!�اورا
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

  ) ��T!ة ( 
  ال�x!ة الاح.!ال�ة

p-value  
  ال>.�;ة

  الأول
  2.64  49  ذ\�

1.55  0.125  
غ'� دال 
  2.49  51  أن]ى  إح�ائ�اً 

       
) 0.125) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة لDُع� الأش�اء ال�ل��سة هي (10مJ ال[�ول (

)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق 0.05وهي %��ة أك�� مJ م#"�! ال�لالة (
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ب<J ال�"�س{ات UالD#Aة لDُع� الأش�اء ال�ل��سة  %5ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
،cA]ل�"غ<� ال !eر  تع�\mال Vن[� أن م"�س B>ح ،J>}ال�"�س J>وج�د ف�ق ب Jم nال�غU

  أعلى مJ م"�سV الإناث، ولJL هmا الف�ق لا Rع"�� ف�قاً مع�A^اً. 
 الف�ض�ة الف���ة ال]ان�ة:  •

ب<J م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
  الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعe! لل[cA" لDُع� الاع"�ادRة Uال�عه� 

) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك Tولاخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار (    
ب<J ال�"�س{ات لDُع� الاع"�ادRة تعe!  %5ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

  ) ی�ضح ن"ائج الاخ"Dار.11ل�"غ<� ال[cA، وال[�ول (
ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (11�ول(ج

t<;ة تع�� للPالاع.!اد �عiُالإح�ائ�ة ب'� م.�س=ات أراء أف�اد الع'>ة ل  

  الع�د  ال;>t  ال!�اور
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

  ) ��T!ة ( 
  ال�x!ة الاح.!ال�ة

Sig  
  ال>.�;ة

  الأول
  2.70  49  ذ\�

1.84  0.070  
غ<� دال 
  2.57  51  أنhى  إح�ائ�اً 

       

وهي %��ة  )0.07) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة لDع� الاع"�ادRة هي (11مJ ال[�ول (
)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة 0.05أك�� مJ م#"�! ال�لالة (

ة  �̂Aم#"�! ال�ع �Aل�"غ<�  %5إح�ائ�ة ع !eة تعRع� الاع"�ادDُة لD#AالU ال�"�س{ات J>ب
 Vم"�س Jر أعلى م�\mال Vن[� أن م"�س B>ح ،J>}ال�"�س J>وج�د ف�ق ب Jم nال�غU ،cA]ال

اً. ا �̂Aع"�� ف�قاً معR ا الف�ق لاmه JLلإناث، ول  
 الف�ض�ة الف���ة ال]ال]ة :  •
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ب<J م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
 "cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU ةUع� الاس"[اDُل  

) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك Tولاخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار (    
ة  �̂Aم#"�! ال�ع �A5ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع%  !eة تعUع� الاس"[اDُال�"�س{ات ل J>ب

  الاخ"Dار.) ی�ضح ن"ائج 12ل�"غ<� ال[cA، وال[�ول (
  

ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (12ج�ول (
  راء أف�اد الع'>ة لiُع� الاس.;اVة تع�� لل;>t.آم.�س=ات  الإح�ائ�ة ب'�

  الع�د  ال;>t  ال!�اور
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

  ) ��T!ة ( 
  ال�x!ة الاح.!ال�ة

Sig  
  ال>.�;ة

  الأول
  2.63  49  ذ\�

0.34-  0.736  
غ<� دال 
  2.65  51  أنhى  إح�ائ�اً 

  

) وهي %��ة 0.736) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة لDُع� الاس"[اUة هي (12مJ ال[�ول (
)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة 0.05أك�� مJ م#"�! ال�لالة (

UالD#Aة لDُع� الاس"[اUة تعe! ل�"غ<� ال[U ،cAال�غn مJ  %5إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
ف�ق ب<J ال�"�س{<J، ح<B ن[� أن م"�سV الإناث أعلى مJ م"�سV الm\�ر، ولJL هmا  وج�د

  الف�ق لا Rع"�� ف�قاً مع�A^اً. 
  

 الف�ض�ة الف���ة ال�اVعة :  •
ة  �̂Aم#"�! ال�ع �Aة  %5" لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة عA>م"�س{ات أراء أف�اد الع J>ب

 "cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU قةhع� الDُل  
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) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك Tولاخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار (    
ب<J ال�"�س{ات لDُع� الhقة تعe! ل�"غ<�  %5ع�A م#"�! ال�ع�A^ة ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة 

  ) ی�ضح ن"ائج الاخ"Dار.13ال[cA ، وال[�ول (
ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (13ج�ول (

.t<;ال]قة تع�� لل �عiُالإح�ائ�ة ب'� م.�س=ات أراء أف�اد الع'>ة ل  

  الع�د  ال;>t  ال!�اور
.�س{ ال!

  ال�7ابي
  )��T!ة (

  ال�x!ة الاح.!ال�ة
Sig  

  ال>.�;ة

  الأول
  2.71  49  ذ\�

0.20-  0.843  
غ<� دال 
  2.73  51  أنhى  إح�ائ�اً 

  
) وهي %��ة أك�� 0.843) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة لDُع� الhقة هي (13مJ ال[�ول (

)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة 0.05مJ م#"�! ال�لالة (
UالD#Aة لDُع� الhقة تعe! ل�"غ<� ال[U ،cAال�غn مJ وج�د  %5إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

J>ا الف�ق  ف�ق بmه JLر، ول�\mال Vم"�س Jالإناث أعلى م Vن[� أن م"�س B>ح J>}ال�"�س
اً.   �̂Aع"�� ف�قاً معR لا  

 الف�ض�ة الف���ة ال�ام7ة:  •
ب<J م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

 "cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU فgع� ال"عاDُل  
) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك Tولاخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار (    

ال"عاgف تعe!  ب<J ال�"�س{ات لDُع� �A5% م#"�! ال�ع�A^ة ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع
  ) ی�ضح ن"ائج الاخ"Dار.14( ل�"غ<� ال[cA، وال[�ول
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ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (14ج�ول (
t<;ف تع�� للbال.عا �عiُالإح�ائ�ة ب'� م.�س=ات أراء أف�اد الع'>ة ل  

  الع�د  ال;>t  ال!�اور
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

  )��T!ة (
  ال�x!ة الاح.!ال�ة

Sig  
  ال>.�;ة

  الأول
  2.83  49  ذ\�

1.25  0.215  
غ<� دال 
  2.76  51  أنhى  إح�ائ�اً 

      

) وهي %��ة 0.215) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة لDُع� ال"عاgف هي (14مJ ال[�ول ( 
)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة 0.05أك�� مJ م#"�! ال�لالة (

UالD#Aة لDُع� ال"عاgف تعe! ل�"غ<� ال[U ،cAال�غn مJ  %5إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
ق ب<J ال�"�س{<J، ح<B ن[� أن م"�سV الm\�ر أعلى مJ م"�سV الإناث، ولJL هmا وج�د ف� 

  الف�ق لا Rع"�� ف�قاً مع�A^اً. 
 الف�ض�ة ال�ئ��7ة :  •

ب<J م"�س{ات أراء أف�اد الع<Aة  %5"لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
 "cA]لل !eال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة تعU ة#��  UالD#Aة للأUعاد ال

) للع<Aات ال�#"قلة ل�ع�فة ¨��ا إذا \ان هAاك Tخ"Dار هmه الف�ض�ة اس"��م اخ"Dار (ولإ    
ب<J ال�"�س{ات للأUعاد ال��#ة تعe!  %5إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة ف�وق ذات دلالة 

  ) ی�ضح ن"ائج الاخ"Dار.15ل�"غ<� ال[cA، وال[�ول (
ل�لالة الف�وق  T (Independent samples Test): ن.ائج اخ.iار (15ج�ول (

  .لل;>t تع�� Vال!عه� الإح�ائ�ة ب'� م.�س=ات أراء أف�اد الع'>ة Vال>i7ة للأVعاد ال�!7ة 

  الع�د  ال;>t  ال!�اور
ال!.�س{ 
  ال�7ابي

  )��T!ة (
  ال�x!ة الاح.!ال�ة

Sig  
  ال>.�;ة
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  الأول
  2.70  49  ذ\�

1.162  0.25  
  غ<�

  2.64  51  أنhى  دال إح�ائ�اً 

) وهي 0.25هي ( ) أعلاه ی"iح أن ال��0ة الاح"�ال�ة للأUعاد ال��#ة15مJ ال[�ول (    
)، و�Aاءً على هmه الA"ائج ی"�<J انه لا ت�ج� ف�وق ذات 0.05%��ة أك�� مJ م#"�! ال�لالة (

ب<J م"�س{ات الأUعاد ال��#ة تعe! ل�"غ<� ال[cA،  %5دلالة إح�ائ�ة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 
اث، نUال�غn مJ وج�د ف�ق ب<J ال�"�س{<J، ح<B ن[� أن م"�سV الm\�ر أعلى مJ م"�سV الإ

  ولJL هmا الف�ق لا Rع"�� ف�قاً مع�A^اً. 
  

 :الاس.>.اجات
  الAقا¼ ال"ال�ة: انةالاس"Dاس"A"[( ال�راسة مJ ت�ل<ل      
1.   J>#ابي للأش�اء ال�ل��سة في ت�]Rاك تأث<� إAخلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه ه Jح مiات

م#"�! ج�دة ال��مة ال���ة Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة ح<B بلغ( %��ة 
)، وه� ما یj\� رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على 2.56ال�"�سV ال�#ابي لهmا ال���ر (
  ي لعلاج الأورام ص��اتة. الأش�اء ال�ل��سة Uال�عه� الق�م

اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه هAاك تأث<� إR[ابي للاع"�ادRة في ت�#<J م#"�!   .2
 Vبلغ( %��ة ال�"�س B>ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة حU مة ال���ة��ج�دة ال

)، وه� ما یj\� رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على الاع"�ادRة 2.63ال�#ابي لهmا ال���ر (
  Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة.

اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه هAاك تأث<� إR[ابي للاس"[اUة في ت�#<J م#"�!   .3
 Vبلغ( %��ة ال�"�س B>ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة حU مة ال���ة��ج�دة ال

الاس"[اUة )، وه� ما یj\� رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على 2.64ال�#ابي لهmا ال���ر (
  Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة.
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اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه هAاك تأث<� إR[ابي للhقة في ت�#<J م#"�! ج�دة   .4
 Vبلغ( %��ة ال�"�س B>ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة حU مة ال���ة��ال

)، وه� ما یj\� رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على الhقة Uال�عه� 2.72ال�#ابي لهmا ال���ر (
  .الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة

اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه هAاك تأث<� إR[ابي لل"عاgف في ت�#<J م#"�!   .5
 Vبلغ( %��ة ال�"�س B>ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة حU مة ال���ة��ج�دة ال

)، وه� ما یj\� رضا أف�اد ع<Aة ال�راسة على ال"عاgف 2.79ال�#ابي لهmا ال���ر (
  ص��اتة.Uال�عه� الق�مي لعلاج الأورام 

اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أن ال�عه� الق�مي لعلاج الأورام ص��اته  Rق�م خ�ماته   .6
  ال���ة U[�دة مق��لة مJ وجهة ن�u أف�اد ع<Aة ال�راسة. 

اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�"�سV إجاUات   .7
UالD#Aة للأUعاد (الأش�اء ال�ل��سة،  %5أف�اد ع<Aة ال�راسة ع�A م#"�! ال�ع�A^ة 

.cA]ل�"غ<� ال !eف) تعgقة ، ال"عاhة ، الUة، الاس"[اRالاع"�اد  
اتiح مJ خلال ن"ائج ال"�ل<ل أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�"�سV إجاUات   .8

ة  �̂Aم#"�! ال�ع �Aة ال�راسة عA>ة  %5أف�اد عD#AالUلD"ل�"غ<�  انةلاس !eل تعr\
.cA]ال  

 ال.�ص�ات:
  یلي: ما مAها نm\� ال"�ص�ات Uع� على الDاحB وقفمJ خلال ن"ائج ال�راسة 

إج�اء دراسة ت�Eل ع�د أك�� مJ مق�مي ال��مة و ال��ضى ال�"�ددیJ على ال�عه�   .1
 Jم Jrل اك�� ق�ر م��Eت B>�U ل} ت�س�ع ال�راسةm\الق�مي لعلاج الأورام ص��اتة و

  ال�#"��Eات ال��rم�ة و ال�اصة. 
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2.   J>مات ال���ة ب�� و العامل<U Jال�jس#ات ال���ةالع�ل على ن�E ثقافة ج�دة ال
  .ال�ق�مة ال��مة عJ ز�ائAها ومق"�حات الاه"�ام �Uع�فة آراء و ال[�ه�ر

ات �Uعه� الأورام ���Uاتة ودع�ه rUل الإمrان� ال��ارد الED̂�ة الاه"�ام ب"��Aة وت{�^� .3
sف cخ�مات ت� Jق�مه مR أف�اد ال�["�ع.ال�"احة ل�ا Jة خاصة م 

  :ال!�اجع
1.  tائ�e]اس ).2011وآخ�ون( ال�% n�>مات ج�دة وتق��في  ت{���0ة دراسة ال���ة، ال

 كل�ة ، 07الع�د ، 4ال�[ل� إدار̂ة، دراسات م[لة ال��Dة، العام، ال���اء م#"Eفى
 الع�اق. ال��Dة، جامعة والاق"�اد، الإدارة

وال[�دة في ال��مات ال���ة، دراسة ت�ل<ل�ة لآراء ال���Aة  ).2003ال�ی�ه[ي واخ�ون( .2
  .73، الع�د 25ال��ضى في ع<Aة مJ ال�#"��Eات العامة، م[لة ت��Aة ال�اف�یJ، ال�[ل� 

وزارة  ت��E"#�Uا ال���Aة ال[�دة ب�امج فاع��ة م�!(1994). سع<� خال� سع<�، .3
 13. ص ،1 الع�د ، 2ال�[ع� ،الإدارية للعلوم العربية المجلة ،" ال#ع�دRة ال��ة

 ج�دة ت�#<J على العامل<J ت�J>r ). أث�2017اح��( ��Eاوt  ه�Aة ، بJ سل�ان .4
 Uال�ادt. م[لة ال�مال ��ادة حالة :ال�اص م#"��Eات الق{اع في ال���ة ال��مات

 12الع�د – ال[eائ̂�ة ال�jس#ات أداء

 في ال�ق�مة ال{��ة ال��مات ج�دة أUعاد %�اس ).2012ذRاب( م���د صلاح .5
 ال[امعة م[لة وال��xف<J، ال��ضي م�uAر مJ الأردن�ة ال��rم�ة ال�#"��Eات

 . 74 ص الأول، العJ�̂E،الع�د ال�[ل� والإدار̂ة، الاق"�ادRة- لل�راسات  الإسلام�ة

 في . دراسةال��مات ال���ة ج�دة أUعاد إقامة إمrان�ة .( 2010 )، وآخ�ون ال{�^ل .6
 الإدار̂ة للعل�م تL̂�( م[لة ن<�A!، م�افuةفي  ال�#"��Eات مJ م�"ارة م[��عة

  .ع�E ال"اسع الع�د ال#ادس، ال�[ل� تL̂�(، والاق"�ادRة، جامعة



  

  

  

  

  

  

  

 18العدد  الجزء الأول – 2020 ربيع –ستاذ مجلة الأ  

 

 

164 

 

 لأسDاب تق<���ة ). دراسة 2016ال�ه<ل<ل( ال�[<� ع�� ال��زt�̂، فا�gة ال��^عي على .7
 ال�ل�ل Uع� واق"�اح الل<��ة العامة Uال�#"��Eات ال�#اع�ة ال���ة ال��مات ج�دة ت�ني

 ع�د ف��ای�.، وال"ق�Aة العل�م ل"�#<Aها. م[لة
 في ال���ة ال��مات ج�دة )، %�اس2015( القادر عبد أحمد الطاهر، نور محمد .8

 دراسة (.ال��ضى وال��اجع<J ن�u وجهة مJ ال#�دان في ال��rم�ة ال�#"��Eات
دارة في إال���gم). ال�[لة الأردن�ة  ب�لاRة ال��L!  ال"عل���ة ال�#"��Eات على م<�ان�ة

 .4، الع�د11الإع�ال، ال�[ل�
  :ال�#"ف<�یJ ن�u وجهة مJ ال���ة ال��مات ج�دة أUعاد ).2013سل{ان( علي وفاء .9

 م[لة ال��Dة، م�افuة في الأهل�ة ال�#"��Eات مJ م[��عة في ت{���0ة دراسة
  الع�اق. ال��Dة، جامعة والاق"�اد، الإدارة كل�ة 10 الع�د ، 05 ال�[ل� إدار̂ة، دراسات

10.  Desai, V. Patient. (2011). Satisfaction and service Quality 

Dimensions, Advances in Management Journal,4(5). 

11. Parasuraman, A. et al. (1988). SERVQUAL: A multiple item scale for 

measuring customer perceptions of service quality. J. Retailing 64, pp. 

12-40. 

12. Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry, L.L. (1985), A conceptual 

model of service quality and its implications for future research. J. 

Market. 49, pp. 41–50. 

13.  Quader, M  (2009). Manger and patient perceptions of a Quality 

Outpatient service: Measuring the Gap, Journal of Service 

Research,9(1). 

14.  Zareil, A. Arab, M. Froushani, A. Rashidian, A. Tabatabaei, 

M.(2012). Service Quality of private hospitals; The Iranian patient 

perspective, BMC Health Service Research, 12(31). 


