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  دور ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة في ت�ق� ال��ة ال��اف��ة

)�  )دراسة حالة على ش�"ة ال!قة لل�أم
  

  2أ. رم,ان ج�عة ال(ارف                     1 د.ع0/ ال�زاق رم,ان ش*(ا)ة
      

  

  :ال�ل78
ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى #�اس م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة لغ�ض 
ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة 3!راسة حالة ع0 ش�3ة ال2قة لل�أم�0 ,	ق�ها ال�ئ��ي ,��ابل* 

) مف�دة، �D	ا أج�� ال�8ل�ل 40ل���ا. أج�=( ال!راسة على ع�6ة ع>�ائ�ة ت;�ن( م0 (
اس�Q!م( ص�8فة الاس�Mانه لN	ع ال��انات ال	�علقة  ) اس�Mانه.35الإحHائي على (

,ف�ض�ة وسWال ال!راسة. وق! أUه�ت ن�ائج ال!راسة أن م���� ت���� ع	ل�ات إدارة 
ال	ع�فة ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة 3ان في مN	له ج�!اً، 3	ا أUه�ت أ[\اً أن ه6اك علاقة 

ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة  �)  ≥ ( 0.05ارتMا` ذات دلالة احHائ�ة ع6! م���� ال!لالة 
وم�غ��ات ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة. و3ان( أهb ت�ص�ات ال!راسة : الع	ل على الاس�فادة 
م0 ال�ضع ال�N! ل����� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في ال	6^	ة و3'لd الع	ل على ز=ادة 

ل على دعb الاه�	ام ,	ق�مات ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة، و3'لd الع	
  جهة مع�	!ة ,ال	6^	ة لغ�ض الاه�	ام ,إدارة ع	ل�ات ال	ع�فة.

  .ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة ، ال��ة ال��اف��ة ال;ل�ات ال�ف�اح�ة :

 
 
 

                                                             

 ليبيا. –جامعة طرابلس  –قسم الإدارة  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  –عضو هيئة تدريس  -  1

  باحث أكاديمي. -  2
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  أولاً الإ<ار العام لل/راسة:
  إشBال�ة ال/راسة:

ت�عى أغلi م6^	ات الأع	ال إلى بل�غ م�حلة ذات م���� ما م0 ال�	�7 في مNال 
مع غ��ها م0 ال	6^	ات ال6^��ة لها في ال��ق. أو ال�ي ت6اف�ها ,>kل مMاش� ال�6اف* 

وعل6ي، وه'ه ال	�حلة تع��� مه	ة ج!اً وخ�اراً اس��ات��Nاً ح�	ي وم��H=اً ل	kانة ال	6^	ة 
في ال��ق وال6Hاعة ال�ي تع	ل بها. ولعل أهb س�ل بل�غ ه'ه ال	�حلة م0 ال�	�7 على 

ت ال	ع�فة ال	�ج�دة ,ال	6^	ة ,>kل یه�nها لل����� الأم2ل ال	6اف��0 ه� إدارة ع	ل�ا
ــ�ات  والاس�فادة الُ	2لى م6ها. وم0 خلال الإsلاع على الأدب ال	��kب ع0 إدارة ع	لـ
ال	ـــــــع�فة والإsـــــلاع أ[\اً عi23 0 ع0 ع	ل وwج�اءات ,عu ال	6^	ات ال�ي تع	ل 

Hاح0�2 ,أن ه6اك قMال ال�أم�0 ت��0 للNة في م	اك��	ع�فة ال	ــفادة م0 ال ــ ــ �راً في الاس�ــ
  ل!� ال	6^	ات وت!ني في م���� إدارة ع	ل�اتها. ت7�Qُل إشkال�ة ال!راسة في ال�Wال :

0� ع�ل�ات إدارة ال�ع�فCت DEواقع م�� D/ة ال��اف��ة في  ةما م�لغ�ض ت�ق� ال�
  ال���Kة ق/ ال/راسة؟

  أه��ة ال/راسة:
  !راسة في ال6قا` ال�ال�ة:ت�	2ل أه	�ة ه'ه ال

  وح لل!راسة م0 ال6اح�ة الإدار=ة��	ض�ع ال�	ة ال�	ها م0 أه��	أه !	��ت
 وال�6اف��ة لل	6^	ة.

 .اد[ات ال!ولHة في اق�	ه	م�ة ال!Qة ق�اع ال�أم�0 3أح! الق�اعات ال�	أه 
  032له م0 راف! أساسي ور	ع�فة في ق�اع ال�أم�0 وما ت	ل�ات ال	ة إدارة ع�	أه

 bة.مه�Nاذ الق�ارات ووضع الأه!اف الاس��ات�Qلات 
  أه/اف ال/راسة:

  ته!ف ه'ه ال!راسة إلى:
  .ع�فة	ل�ات ال	ع�فة م!� واقع ت���� إدارة ع	اؤل ال!راسة ,� الإجا,ة على ت
 ائ�ةHقای�* الإح	ال uال ,ع	اس�ع �=�s 0ار ف�ض�ة ال!راسة عMاخ�.  
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  ت�ص�ات م0 شأنها أن ت7=! م0 فاعل�ة b]!ةتق	6^	ع�فة في ال	ل�ة إدارة ال	ع.  
  ف�ض�ة ال/راسة:

  هي:و اع�	!ت ه'ه ال!راسة على ف�ض�ة رئ���ة 
� �) ≥ ( 0.05لا تEج/ علاقة ارت*اQ ذات دلالة إحOائ�ة ع�/ م��DE ال/لالة  ب

  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة وال��ة ال��اف��ة. 
    ن�Eذج ال/راسة:

[عk* ال	�غ��ات ال	��قلة وال	�	2لة في ع	ل�ات ) ن	�ذج ال!راسة وال'{ 1ی��0 ال>kل(
إدارة ال	ع�فة (ت�ل�! ال	ع�فة، ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع ال	ع�فة، ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة 
ال	ع�فة، ت���� ال	ع�فة) وال	�غ�� ال�ا,ع وال	�	2ل في ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة م0 خلال 

![b الQ!مات، الH8ة (أسعار م6اف�ة، خ!مات ج!ی!ة، ت8��0 ال�Nدة، س�عة تق
   ال��#�ة).

  

  ) ن	�ذج ال!راسة 1شkل (

 تؤثر في تحقيق
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  ع�ة ال/راسة:
مف�دة) عامل [ع	ل�ن ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة ، تb اخ��ارهb  40ت;�ن( ع�6ة ال!راسة م0 (

) عامل ل��kن ت	�2ل ع�6ة ال!راسة �H,150رة ع>�ائ�ة ، م0 م�N	ع ال!راسة ال'{ بلغ (
) 38اس�Mانه لغ�ض ال!راسة، تb ت�ج�ع ما ع!ده ( 40وق! تb ت�ز=ع ع!د  ).%27ب6�Mة(

) اس�Mانات لع!م صلاح��ها لل�8ل�ل، وعل�ه فإن 3اس�Mانه، وق! تb اس�Mعاد ما ع!ده (
) م0 إج	الي %88) اس�Mانه ب6�Mة (35إج	الي ع!د الاس�Mانات الHال8ة لل�8ل�ل بلغ (

) ی��0 ت�ز=ع اس�	ارات الاس�Mانه على 1والN!ول( مف�دات الع�6ة وه'ا ت	�2ل ج�! للع�6ة.
  مف�دات الع�6ة.
  ) ب�ان ت�ز=ع اس�	ارات الاس�Mانه 1ج!ول (    

  البيـــان

عدد الاستمارات 
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  المرتجعة

عدد الاستمارات 
  المستبعدة

عدد الاستمارات 
  الصالحة

40  38  03  35  

  %88  %7  %95  %100  النسبة المئوية
    

  أسالY ال��لل الإحOائي :
ل�8ل�ل  SPSS 25  7مة الإحHائ�ة للعل�م الاج�	ا��ةتb اس�Q!ام ب�نامج ال8

الاس�Nا,ات الQاصة ,	ف�دات ع�6ة ال!راسة ، فق! تb اس�Q!ام ال�;�ارات وال6�i ال	�n=ة 
ل�صف الHQائ� ال>�HQة ل	ف�دات الع�6ة ، 3	ا تb اس�Q!ام ال	��س�ات ال8�اب�ة 

ر=ة لل�ع�ف على درجة اس�Q!ام الان�8افات ال	��او  م!� ملائ	ة م8اور ال!راسة ،8!ی! ل�
س�Nا,ات ل!� مف�دات الع�6ة ,الإضافة إلى ال	��س� ال8�ابي ال	�جح وفقاً ت>�( ه'ه الا

kار ل���	اه العام لإجا,ات مف�دات الع�6ة ع0 3ل م�8ر على ح!�الNع�فة الات	رت ل  ،
الارتMا` ب�0  مع!لل��اس  ( Correlation Coefficient)الارتMا` ك	ا اس�Q!م معامل

   .ال	�غ��ات ال	��قلة وال	�غ��ات ال�ا,عة
  ال/راسات ال�ا)قة:
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)، ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى ال�ع�ف على واقع إدارة 2018دراسة (ب0 ب�ز=! وخارف،  - 1
ال	ع�فة في ش�3ات ال�أم�0 و] ��3	0k ت��=�ه ل�MHح قادراً على ال	6اف�ة ، 3	ا ه!ف( 
إلى ال�ع�ف على وجهة ن^� ال	!راء العامل�0 في ش�3ات ال�أم�0 ل���عة العلاقة ب�0 

�6اف��ة ، و3ان( أهb ال�6ائج ال�ي ت�صل( إل�ها ه'ه ال!راسة أن إدارة ال	ع�فة وال	�7ة ال
لإدارة ال	ع�فة دور ���3 في ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة ل>�3ات ال�أم�H, 0فة عامة. وق! 
أوص( ال!راسة ش�3ات ال�أم�0 3ق�اع خ!مي أن ت!رك أه	�ة ال	ع�فة 3	H!ر رئ��ي 

  م0 مHادر ال	�7ة ال�6اف��ة.
)، ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى #�اس العلاقة والأث� لع	ل�ات 2017وتا[ه، دراسة (الN6ار  - 2

إدارة ال	ع�فة في ت8ق�� ال�	�7 في أداء الQ!مة ال�أم��6ة في ش�3ة ال�أم�0 ال��6sة 
العامة، وق! أسف�ت ع0 ه'ه ال!راسة الع!ی! م0 ال�6ائج م6ها أن أداء ال>�3ة ال	�8Mثة 

الإدار=ة العل�ا ,إدارة ال	ع�فة ، �D	ا أوص( ال!راسة جاء م�'ب',اً لقلة اه�	ام ال��ادات 
,الع	ل على تفع�ل دور ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في ت8ق�� أه!اف ن	� ال	��عات ورضا 

  ال��7ن وال'{ ب!وره [8ق� الأداء ال	�	�7.
)، ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى تع7=7 دور ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة 2015دراسة ( نادر،  - 3

ة ال�6اف��ة في ش�3ات ال�أم�0، و3ان( أهb الاس��6اجات ال�ي ت�صل( في ت8ق�� ال	�7 
إل�ها ال!راسة وج�د علاقة وأث� ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة وال	�7ة ال�6اف��ة في ش�3ات 
ال�أم�0، أما أهb ال��ص�ات ف�	2ل( في أن على الإدارة العل�ا في ال>�3ات ق�! ال!راسة 

  ال�6^�	ي تع6ى ,إدارة ال	ع�فة.اس�8!اث ق�b أو وح!ة في اله�kل 
)، ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى مع�فة م!� اس�Q!ام 2014دراسة (ال	�Hفى، ز=!،  - 4

ال	Hارف وش�3ات ال�أم�0 لآل�ات واض8ة في إدارة ال	ع�فة ال���=��ة ل��اهb في ب6اء 
لة م�7ة ت6اف��ة لها، وق! ت�صل( ه'ه ال!راسة إلى ن�ائج 3ان أه	ه	ا أن ال>�3ات ال	>	� 

في ال!راسة ت�Mع أسال�i عل	�ة واض8ة في إدارة ال	ع�فة ال���=��ة 3	ا أنها تع�	! على 
إدارة مع�ف�ها ال���=��ة في رسb م�7ة ت6اف��ة لها. و3ان( أهb ال��ص�ات ب6اء ن^ام 
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معل�ماتي ت��=قي فعال [�اهb في اس�	�ار ال	عل�مات وال��7�3 ما أم0k على الاب!اع 
  �� أساساً في ت	�7 ال>�3ات.   ال���=قي ال'{ [ع�

)، ه!ف( ه'ه ال!راسة إلى ال�ع�ف على م!� تأث�� 2011دراسة (ص�=� وآخ�ون،  - 5
ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة في مN	�عة الاتHالات الأردن�ة 

(Orange)  ل�ات	قل وه� ع��وق! 3ان( أهb ال�6ائج وج�د تأث�� عال ب�0 ال	�غ�� ال	
ارة ال	ع�فة و��0 ال	�غ�� ال�ا,ع ال	�7ة ال�6اف��ة ، وق! 3ان( أهb ال��ص�ات تأس�* إدارة إد

  م��قلة ت8( اسb إدارة ال	ع�فة تع	ل على ت�ل�! ال	ع�فة وخ7نها ون>�ها وت���قها.
  ثان�اً : الإ<ار ال�Z�K لل/راسة 

  مفهEم إدارة ال�ع�فة 
ت7ای! ت6امي دور ال	ع�فة في ت8ق�� الع!ی! م0 الN6احات ال;���ة في م6^	ات الأع	ال  

خاصة تلd ال�ي ت�عل� ب��8ل ال	6^	ات إلى الاق�Hاد العال	ي الN!ی!، وال'{ [ع�ف 
، ذلd الاق�Hاد ال'{ ی�ت;7 على رأس (Knowledge Economy)بـاق�Hاد ال	ع�فة 

7ای! الاه�	ام ,ال	ع�فة وضع الع!ی! م0 ال�8![ات أمام ال	ال الف;�{ وال	ع�في ، ل'ا فإن ت
  ).2005ال	6^	ات لل8M§ في أف\ل ال��ل لإدارتها وwعادة ت;��� أه!افها. (ال;���ي، 

تعاbU دور إدارة ال	ع�فة و��زت ال8اجة إل�ها ن��Nة لل8اجة إلى ال	ع�فة ولل��8ل 
Nة في م��ال م6^	ات الأع	ال، وم0 للاق�Hاد ال	ع�في م0 أجل ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف

م^اه� الاه�	ام ,إدارة ال	ع�فة ب�وز وUائف م��8!ثة في اله�اكل ال�6^�	�ة ل	6^	ات 
الأع	ال تُع6ى ,	��nل�ة إدارة ع	ل�ات ال	ع�فة 3	�رد غ�� تقل�!{ مهb م0 م�ارد ال	6^	ة 

س6ة م0 أجل ت8ق�� ال�6اف��ة في الأع	ال، ح�§ بلغ( ذروة الاه�	ام ,إدارة ال	ع�فة 
ب�!ء م�لاد حقل ج!ی! م0 حق�ل أدب�ات علb الإدارة وه� ما عُ�ف بـ إدارة ال	ع�فة  1997

(Knowledge Management).  
ه6اك الع!ی! م0 ال�ع�=فات ال�ي ت6اول( مفه�م إدارة ال	ع�فة وال�ي اخ�لف( �D	ا ب�6ها، 

أت( م6ها ، ح�§  و=�جع ه'ا الاخ�لاف إلى ال	فاb�ª وال	!اخل وال	�6لقات ال	�Qلفة ال�ي
ع�فها ن�ناكا ,أنها "الإ[	ان ال	8ق� ال'{ ی7=! م0 ق!رة ال�ح!ة أو ال;�ان على الع	ل 
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، أما أدف6��ن ع�فها ,أنها "ت���� ال��Qات وال�ق�6ة  (Nonaka, 1994)الفعال" 
والعلاقات ب�0 الع	لاء وال	هارات الف�6ة ,�8§ ج	�عها ت>kل رأس ال	ال الف;�{ لل	Wس�ة 

. وهي أ[\اً "الع	ل�ات ال�ي ت�اع! (Advinsson, 1997)ال	ع�فة م�رداً لها". ف�MHح 
ال	6^	ات على ت�ل�! وال�H8ل على ال	عل�مات واخ��ارها وت6^�	ها واس�Q!امها ون>�ها 
وت�8=ل ال	عل�مات ال	ه	ة وال��Qات ال�ي تع��� ض�ور=ة للأن>�ة الإدار=ة ال	�Qلفة 

  ).1998لإس��ات��Nة". (ال�ل	ي، كاتQاذ الق�ارات وحل ال	>kلات ا
ه6اك الع!ی! م0 ال��6Hفات ال�ي ت6اول( إدارة ال	ع�فة وهي الأخ�� م�Qلفة ,اخ�لاف 
ال	6^�ر والُ	!خل ال�ي ص6ف( على أساسه، ولع6ا ه6ا ن�Qار ال���6H ال'{ ذهi إل�ه 

    Takeuchi,1995) &(Nonaka ن�ناكا و تاك��شي وه� 3	ا یلي: 
: وهي ال�ي ت�Hف ,أنها م6^	ة (Explicit Knowledge)ال	ع�فة ال�H=8ة  •

وم8!ودة ال	���8 وعادة ما [ع�� ع6ها ,ال;�ا,ة أو الأشkال ال	�س�مة أو 
ال�8!ث وال�ي م0 خHائHها أنها قابلة لل��8ل وال6قل ع�s 0=� وسائل 

 ال�;�6ل�ج�ا، م2ل الق�ان�0 والل�ائح ، ون	اذج وم��Qات الأع	ال.
: وهي القا,عة في أف;ار وعق�ل (Tacit Knowledge)ال	ع�فة ال\	�6ة  •

��عة ال�!یهة , i�الأشQاص وُ=ع�� ع6ها عادة ,ال�ل�ك وال�فاعل وعادة ت;�
والإح�اس العالي ,الأش�اء وال	�kنات. وم0 خHائHها أنها خ�ºة وم0 

 الHعi ال�عامل معها ب�سائل ال�;�6ل�ج�ا بل ت�6قل ,ال�فاعلات الاج�	ا��ة.
  ع�ل�ات ال�ع�فة : أه��ة إدارة

  تُل�Q أه	�ة إدارة ع	ل�ات ال	ع�فة �D	ا یلي: 
 .لاء	0 ص�رة خ!مات الع�� تع	ل على ت8
 .�2ات ,فاعلة أكN�6	مات وال!Qال �=�� ت�اع! على ت
 .}�;ال الف	ار في رأس ال	ة للاس�2	أداة مه 
 .ت!ف� الأف;ار ,�8=ة �=�s 0ت�6ي مفه�م الاب!اع ع 
 ة على ت	6^	دارتها.تع7=7 ق!رة الwل��ة و�	ع�فة ال	8!ی! ال 
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 .ة�� ت�اع! ,>kل ���3 على ح�Hل ال	6^	ات على ال	�7ة ال�6اف
 ) 2005(ح	�دة،

 .!لة الأم=�s ة�� ,.Egbu et.al)ت��=� وت8��0 م��	� للQ!مات ال�6اف
2005) 

  ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة:
ال	ع�فة ف	0 خلالها تع��� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة م0 أهb الع6اص� ال	�kنة ل	فه�م إدارة 

ت�b ع	ل�ة ت���Q ال	ع�فة وت��=عها م0 أجل الاس�فادة م6ها في الع!ی! م0 الأه!اف 
وال	فاb�ª وال��Q وم6ها على س��ل ال	2ال ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة، وه6اك الع!ی! م0 
ال;�اب م	0 أدلى ب!ل�ه في ه'ا ال��اق ال'{ أسف� ,عu ال�غ�� في تع�=فات 

إدارة ال	ع�فة ول;0 إج	الاً فإن الاتفاق على ال�Nه� م�ج�د ل	ع^b  م�Hل8ات ع	ل�ات
ال;�اب، وه6ا س�6رد ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة وال�ي تb ال���ق إل�ها ,ال�8ل�ل في ه'ه 

  ال!راسة وهي: 
ت�ل�! ال	ع�فة: وت�\	0 الع	ل�ات والإج�اءات والأف;ار والق�ارات ال�ي تُع6ى  •

ع�فة اللازمة لع	ل ال	6^	ة، وال	ق!رة على فهb ,اب�;ار أو اك��اب أو ش�اء ال	
وت8ل�ل واس��عاب ال	ع�فة ال�H=8ة ال^اه�ة ، وال�H8ل على ال	ع�فة ال\	�6ة 

 م0 عق�ل وسل�ك الأف�اد.
ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع ال	ع�فة: ج�ه� ه'ه الع	ل�ة ال��ام ,8ف½ والاح�فا¼  •

أجل سه�لة اس��جاعها ,ال	ع�فة اللازمة والع	ل على ت6^�	ها وت��=�ها م0 
وwعادة اس�Q!امها ع�s 0=� وسائل وأدوات ت;�6ل�ج�ا م���رة، وه'ه الع	ل�ة هي 

 ,	2ا,ة ال'اك�ة ال�6^�	�ة ال	ه	ة لل	6^	ات.
ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة: وفي ه'ه الع	ل�ة ی�b ن>� وم>ار3ة وت�ز=ع  •

ال\	�6ة ال�ي ال	ع�فة ب�0 ج	�ع م���=ات ال	6^	ة ,	�Qلف أن�اع ال	عارف 3
[	0k نقلها وم>ار�3ها وت�ز=عها ع�s 0=� ال�!ر=i أو الNل�ات ال�8ار=ة، أما 



 

 

 

 

 

 

 

 18العدد  الجزء ا��ول – 2020 ربيع –ستاذ �مجلة ا�  

 

17 

 

ال�H=8ة �D	0k ن>�ها ,>kل ,��� وسهل �3نها قابلة لل	عالNة وال6>� 
 وال	>ار3ة ت;�6ل�ج�اً.

وه6اك الع!ی! م0 ال�Hر ال�ي [	0k بها نقل وت�ز=ع وم>ار3ة ال	ع�فة م2ل ال��=! 
الاتHال ال!اخلي م0 خلال شkMة ال;	���ت�، وال�ي تWد{ إلى  الال;��وني أو

ت�ز=ع م2الي لل	ع�فة 3	ا ت��ح لل	�لقي ف�صة ال6قاش وال��اؤل وwب!اء الآراء 
 ,Liebowitz)وت8ل�ل ال	عل�مات م0 خلال وجهات ن^� ��23ة وم�Qلفة.

2000)  
ت MDع! ال��ل�! ت���� ال	ع�فة : تع��� الع	ل�ة الأخ��ة وال	k	لة لMاقي الع	ل�ا •

 i6اس	ع�فة في ال�ق( ال	>ار3ة نأتي إلى ت���� ال	وال��ز=ع وال b�^67ن وال�Qوال
 و�ال;��ºة الُ	2لى لأجل ت8ق�� الع!ی! م0 الأه!اف وم6ها ال	�7ة ال�6اف��ة.

 ) 2013(الNام�س، 
  مفهEم ال��ة ال��اف��ة:

��Nة ل	6^	ات الأع	ال خاصة تع��� ال	�7ة ال�6اف��ة م0 الأه!اف والاه�	امات الإس��ات
تلd ال�ي تع	ل في ب�nة ت6اف��ة، فهي ت>غل ح�7اً ���3اً م0 اه�	امات ال	6^	ة 
الإس��ات��Nة. ف	6^	ات الأع	ال عادة ما تع	ل على إح!اث وضع أو #�	ة أو م6فعة ما 
أف\ل لل	��ف�!ی0 م0 خ!ماتها م0 غ��ها م0 ال	6^	ات الأخ�� خاصة تلd ال�ي تع	ل 

ص6اع�ها ومNالها أو ال�ي ت;�ن روح ال	6اف�ة ق�=ة ب�6ها. إن على ال	6^	ات  في نف*
ال�ي ت�عى ل�8ق�� م�7ة ت6اف��ة في ص6اعة ما [iN أن تع	ل على وضع م7=ج م��ازن 
م0 م�اردها ال	ه	ة والغ�� تقل�![ة ل���=عها واس�Q!امها لQل� ه'ا ال�	ای7 وال��	ة أو 

��ها م0 ال	6اف��0. إن إدارة ع	ل�ات ال	ع�فة هي ال	6فعة ال�ي ت	�7 ال	6^	ة ع0 غ
ال�03 الأساسي وال	�6ل� ال	هb لQل� ال	�7ة ال�6اف��ة، فاك��اب ال	ع�فة ثb ت6^�	ها 
وخ7نها وم>ار�3ها ,�Hرة فاعلة ثb اس�Q!امها الاس�Q!ام الأم2ل م0 شأنه أن [�اع! 

  خ�=0.على ت8ق�� ال�	�7 ل!� أ{ م6^	ة ع0 غ��ها م0 ال	6اف��0 الآ
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و=	0k تع�=� ال	�7ة ال�6اف��ة ,أنها "ق!رة ال	Wس�ة على إح!اث #�	ة أف\ل ل�7ائ6ها 
). 3	ا ع�ف( ,أنها "أ{ شيء [	�7 2011وأر�اح م7N=ة ل6ف�ها". (الH	�ع!{ و ی�سف،

ال	Wس�ة ت	��7اً إ[Nاب�اً أو [	�7 مN�6اتها ت	��7اً إ[Nاب�اً ع0 م6اف��ها في أن^ار ز�ائ6ها أو 
!Q��  ).  2005م�0 ال6هائ��0 ل	N�6اتها". (ال7غ�ي، ال	

    أه��ة ال��ة ال��اف��ة لل���Kات:
[ق!م مفه�م ال	�7ة ال�6اف��ة لل	6^	ات ال�ي ت��6اه وتع	ل على ال�ص�ل إل�ه وت��8قه س�اء 
في ال	!� الق�=i أو الMع�! [ق!م لهb الع!ی! م0 ال6قا` ذات الأه	�ة الMالغة في ح�ـــــاة 

ـــ ــ   ا` وأع	الون>ـ
  ال	6^	ات ال�ا��ة ل���8قه وهي 3	ا یلي:

 .0�� ت	6ح ال	6^	ة تف�قاً م0 ناح�ة ال�6ع وال;b على ال	6اف
 .اتها=��� تNعل ال	6^	ة م�ف�قة م0 ناح�ة الأداء على ج	�ع م
 .لاء	ال للع	ا تق!مه م0 خ!مات وأع	�D ة م�ف�قة	6^	عل الNت 
  �	ام للغ�� لغ�ض اس�	ة م�8 اه�	6^	عل الNابي معها.تN]ار ال�عامل الا 
 .على أداء العامل�0 بها �	�� ت�اع! على ال�أث�� الإ[Nابي ال!ائb وال	
  �	��ت8ف7 ال	6^	ة على الاس�	�ار في الع	ل وال8M§ وال���=� وال�8��0 ال	

 للMقاء في ال�ضع ال�6اف�ي ال	2الي. 
 .ال بها	تفع م0 ج�دة الأع�	ال ���� تع��� مWش�اً مه	اً لل	
 !=7ة ت8ققها وت8اف½ عل�ها. ت	ة لأ{ م6^�#��(الغال�ي و إدر=*،  م0 ال��	ة ال

2007( 
  الأر"ان الأساس�ة ل��ق� ال��ة ال��اف��ة:

لغ�ض ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة لاب! م0 ب6اء أس* مه	ة تع��� ال	�6ل� وال	�ش! لها 
  ، وم0 ه'ه الأر3ان:

ال;فاءة ال	�	�7ة (تu�ºQ ال�;ال��): ل�8ق�� ال;فاءة وال�	�7 ف�ها لاب! ل	�Qجات  •
ع	ل�ة ال	!خلات أن ت;�ن أك��، أ{ أنه ل�8ق�� ال;فاءة لاب! أن ت;�ن 
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 �ً���ال	!خلات أقل مق!اراً م0 ال	!خلات فإذا ت8ق� ذلd فإن ال	6^	ة ت8ق� م
یQ6فu و=قل مقارنة مع عال�اً م0 ال;فاءة وه'ا [ع6ي أن ع�H6 ال�;ال�� 

 ع6اص� ال	!خلات وال	عالNة.
•  b]!ة م0 خلال تق��ال�Nدة: تع��� م0 الأر3ان ال	ه	ة ل�8ق�� ال	�7ة ال�6اف

الQ!مات وال�لع على درجة عال�ة م0 ال�Nدة ,�8§ [ق�لها ال	��هلd وال	��ع	ل 
نه أن ال6هائي ,>kل إ[Nابي ج!اً، و=kّ�ن معها ولاءً م��6اً و�s=ل الأم! م0 شأ

[ع�ي لل	6^	ة وضع م	�7 وذا #�	ة عال�ة وم�Qلف إ[Nا,اً ع0 ,اقي ال	6^	ات 
 وخاصة ال	6اف�ة م6ها.

الإب!اع: و=�\	0 الاب�;ار وال�ق!م وال�8��0 ال	��	� لQ!مات وسلع وس�اسات  •
واس��ات��Nات ال	6^	ة، ف��	2ل ذلd في تق![b خ!مة أو سلعة م	�7ة و�>kل 

الإ[Nاب�ة في 3ل الأع	ال ال	�علقة ,ال	6^	ة، ه'ا م��	� و��غ��� دائb ن�8 
 [ع�ي وضعاً اس�Mاقي إ[Nاب�اً وم�7ة م�ق!مة في مNال ال�6اف* ب�0 ال	6^	ات.

الاس�Nا,ة ل8اجات الع	�ل: ت����ع ال	6^	ة أن تHل لل	�7ة ال�6اف��ة في ه'ا  •
ته أو ال�03 ب�ق![b الQ!مات ال		�7ة للع	لاء م0 خلال إن�اج ال�لع ح�i م�اصفا

تق![b خ!مات ما ,ع! ال��ع ح�i رMÂاته، 3'ل�s dح أسعار لل	N�6ات والQ!مات 
 .bاق�هs لاء وفي ح!ود	ت;�ن في م�6اول الع 

الH8ة ال��#�ة: وت>�� إلى ال�قعة الNغ�ا�Dة أو الع!د م0 الع	لاء أو ال�اقع  •
أو الاف��اضي ال'{ ی!ی0 ,ال�لاء ال�ام ال	�6ي على اق�6اع أو تMادل مHل8ة 

غ��ها م0 الاع�Mارات لQ!مات أو سلع م6^	ة ما، ف;ل	ا زادت الH8ة ال��#�ة 
(هل و ج�ن7  كل	ا ت8قق( ال	�7ة ال�6اف��ة ل	6^	ة ما ع0 غ��ها م0 ال	6^	ات.

،2001.( 
و�6اء على ما تق!م فإن ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة على أه	�ة ,الغة في ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة 

لأم� إلى ال	8اف^ة على ه'ه ال	�7ة والع	ل على ز=ادة #�	�ها لأ{ م6^	ة بل ی�ع!� ا
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وت�س�ع رقع�ها ع�s 0=� ال!راسة ال'ات�ة وال�8��0 ال	��	� في Uل إدارة رش�!ة وح�k	ة 
      لل	ع�فة في ال	6^	ة.

    ثال!اً: الإ<ار الع�لي لل/راسة:
ب��اف� ���6ق لل!راسة الع	ل�ة ون�ائج ال�8ل�ل الإحHائي ال�ي أج�=( س الإsارفي ه'ا 

خHائ� ه'ه ال!راسة و�	ا [8ق� أه!افها وال�6ائج ال�ي أسف�ت ع6ها ه'ه ال�8ال�ل 
ال�8ل�ل الإحHائي ,الإضافة إلى  خلال م0 ال�ي أسف�ت ع6هاالإحHائ�ة و3'لd ال�6ائج 

   .,عu ال��ص�ات ت�ج�ه
  أداة ال/راسة :

  H	�b ص�8فة اس�Mانه وتb تق��	ه	ا إلى م�8ر=0 3	ا یلي:تb ت
  رقb ال�Mارات  ع!د ال�Mارات  ال	�8ر  ر.م
  24ح�ى  1م0   24  الأول : ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة  -1
  45ح�ى  25م0   21  ال2اني : ال	�7ة ال�6اف��ة  -2

  45  45  الإج	ـــــــــــــــالي

    
  مقای�^ ت�لل ب�انات ال/راسة:

ال��=قة ال�ق	�ة في ت�م�7 ال��انات وفقاً ل	��اس ل�kارت الQ	اسي وذلd  تb اس�Q!ام
  )2ل�ه�لة ال�	��7 ب�0 اس�Nا,ات مف�دات الع�6ة وق! 3ان ال��ز=ع 3	ا ه� في الN!ول(

  ) أوزان وت�م�7 الاس�Nا,ات وفقاً ل	��اس ل�kارت الQ	اسي2( ج!ول
  اتجاه الإجابة  وزنــــــــــــــال

  موافق بشدة  5

  موافق  4

  محايد  3

  غير موافق  2

  غير موافق بشدة  1

) 3وق! تb ح�اب ال	��س� ال8�ابي ال	�جح ل�8!ی! الاتNاه ح�i ه'ا ال	��اس والN!ول(
  ی�ضح الاتNاهات وف� م��اس ل�kارت الQ	اسي ح�i ال	��س� ال	�جح.
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  ) أوزان وت�م�7 الاس�Nا,ات وفقاً ل	��اس ل�kارت الQ	اسي3ج!ول(
  المستوى  المرجحالمتوسط 

  غير موافق بشدة  1.79إلى  1من 

  غير موافق  2.59إلى  1.80من 

  محايد  3.39إلى  2.60من 

  موافق  4.19إلى  3.40من 

  موافق بشدة  5إلى  4.20من 
  

  الO/ق وال!*ات :
 Cronbach's Alpha)لغ�ض #�اس مH!ا#�ة الاس�Mانه تb إج�اء اخ�Mار ألفا �3و�6اخ (

لغ�ض ال�H8ل على ب�انات ت�Hف ,الM2ات ل;ل م0 م�8ر ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة 
وت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة، 3	ا تb ح�اب معامل الH!ق لل�ع�ف على م!� ص!ق 

) ی�ضح أن ال!راسة حHل( على مH!ا#�ة 4ال	��اس في #�اس ما أعّ! لأجله، والN!ول(
  عال�ة ومق��لة م0 ال6اح�ة الإحHائ�ة.

  ) معامل الM2ات ومعامل الH!ق ل	8اور ال!راسة4( ج!ول
  الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  ر.م

  0.976  0.953  24  عمليات إدارة المعرفة  - 1

  0.984  0.969  21  الميزة التنافسية  - 2

  0.985  0.972  45  النتيجة الإجمــــــــــالية للدراسة

   :الع�ةأولاً : الO8ائ7 ال(�O8ة وال�aE`�ة ل�ف�دات 
  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i ال6N*5( ج!ول
  النسبة المئوية  التكرار  البيان  ر.م

  %85.7  30  ذكر  -1

  %14.3  5  أنثى  2

  %100  35  المجمــــــــوع
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غ�� ) ی�ضح ال��ز=ع ال�;�ار{ لل6N* وق! ت��0 ,أن م���� ال'�3ر والإناث 5الN!ول(
، أما الإناث  %85.7ن�Mة ال'�3ر إلى مف�دات الع�6ة  فإن م�قارب و ی�ج! ف�ق ���3، 

   .%14.3ف;ان( 
  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i الع	�6( ج!ول

 

، یل�ها  %48وم2ل(  45-36) ,أن أعلى ن�Mة م0 الأع	ار 3ان( 6ی���0 م0 الN!ول (
  م0 مف�دات ع�6ة ال!راسة.   %40فأك�2 وم2ل(  46ش�=8ة 

  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i ال	Wهل العل	ي7( ج!ول

 

) ی�\ح أن أغلi مف�دات ع�6ة ال!راسة هb م0 ح	لة ال	Wهل الNامعي 7م0 الN!ول(
ـــ� مــــــا م2ل ن�ـــــMة  ــ ، �D	ا [قـــــ��b ,اقــــي ال	Wهلات ال	�تMة  71.4%(,kال�ر=�س) وهـ

م6ه	ا. وه'ا مWش� ج�! على ال!رجة ال�عل�	�ة العال�ة ل;ل  %14.3ال2ان�ة ب6�Mة 
  ل	ف�دات الع�6ة وعلى وع�هb وwدراكهb لأسnلة الاس�Mانه.

  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i ال��HQ الأكاد[	ي8( ج!ول

  النسبة المئوية  التكرار  البيان  ر.م

  %0  0  25أقل من   -1

2-  26-35  4  11.4%  

3-  36-45  17  48%  

  %40  14  فأكثر 46  -4

  %100  35  المجمــــــــوع

  التكرار  البيان  ر.م
النسبة 
  المئوية

  %14.3  5  دبلوم فأقل  -1

  %71.4  25  جامعي  -2

  %14.3  5  ماجستير فما فوق  -3

  %100  35  المجمــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  البيان  ر.م

  %45.7  16  إدارة  -1

  %0  0  محاسبة  -2

  %31.4  11  علوم كمبيوتر  -3

  %8.6  3  تأمين  -4
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) ی�ضح ال��HQ الأكاد[	ي ل	ف�دات الع�6ة وق! وج! أن ت�HQ إدارة 8إن الN!ول(
، �D	ا 3ان( أقل ن�Mة هي %45.7الأع	ال م2ل ال6�Mة الأعلى م0 ب�0 ال6�i فق! بلغ 

�HQال�أم�0 ، أما ت �HQت� ل����	ة في جاء فق! عل�م 3Mت�	ة  ال2ان�ة الM�  .%31.4ب6
  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i ع!د س�6ات ال��Qة9( ج!ول

 

س�6ات  5) هي لـ 9كان( أعلى ن�Mة لع!د س�6ات ال��Qة ل	ف�دات الع�6ة ح�i الN!ول(
  . %31.4فأقل ب6�Mة 

  ) ال��ز=ع ال�;�ار{ وال6�Mة ال	�n=ة ح�i ال	�	ى ال��Uفي10ج!ول (

 

) ی�\ح أن أعلى ن�Mة م0 مف�دات الع�6ة 3ان( لفnة ال	�Uف�0 ح�§ 10م0 الN!ول(
، وه'ا [>�� إلى أن أغلi الإجا,ات جاءت م0 %60م2ل( ن�Mة عال�ة ج!اً وهي 

  ش�=8ة ال	�Uف�0 وه'ا ی7=! م0 أه	�ة الاس�Nا,ات.
ما م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة الإجا)ة على سcال ال/راسة :  ثان�اً:

  لغ�ض ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة في ال	6^	ة ق�! ال!راسة؟
0� إدارة ع�ل�ات ال�ع�فةم��DE  م/D واقع �fاس  -1Cت  

   ) ن�ائج #�اس م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة11ج!ول(
  ل	ع�فة)(ت�ل�! واك��اب ا 

  %14.3  5  غيرها  -5

  %100  35  المجمــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  البيان  ر.م

  %31.4  11  فأقل 5  -1

2-  6-10  10  28.6%  

3-  11-15  8  22.9%  

  %17.1  06  فأكثر 16  -4

  %100  35  المجمــــــــوع

  النسبة المئوية  التكرار  البيان  ر.م

  %2.86  1  عضو مجلس إدارة  - 1

  %17.14  6  مدير إدارة  - 2

  %20  7  رئيس قسم  - 3

  %60  21  موظف  - 5

  %100  35  المجمــــــــوع
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  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

تدعم الشركة أ,فكار الإبداعیة 
  المتطورة.

  -  5  5  10  15  التكرار
  موافق  1.08  4.00

  -  14.3  14.3  28.6  42.9  ال>س:بة
هناك Cة معتمدة Aلشركة لتولید 

  واك$ساب المعرفة بمختلف Hٔنواعها.
  -  15  4  10  6  التكرار

  محاید  1.18  3.20
  -  42.9  11.4  28.6  17.1  ال>س:بة

Vشجع الشركة الحوار البناء لتبادل 
  أ,فكار والمقترYات الجدیدة.

  -  5  -  11  19  التكرار
4.30  1.04  

موافق 
  -  14.3  -  31.4  54.3  ال>س:بة  �شدة

ر موجودات تعمل الشركة \لى  تطو̀
  المعرفة bيها.

  -  10  -  14  11  التكرار
  موافق  1.20  3.74

  -  28.6  -  40  31.4  ال>س:بة
Vشجع الشركة العاملين bيها \لى 
البحث عن المعرفة في مختلف 

  المصادر.

  -  5  10  11  9  التكرار
  موافق  1.02  3.70

  -  14.3  28.6  31.4  25.7  ال>س:بة

bيها \لى Vشجع الشركة العاملين 
التفا\ل في مواCة المشlكل التي 

  تواCها.

  -  6  -  19  10  التكرار
  موافق  1.00  3.94

  -  17.1  -  54.3  28.6  ال>س:بة

العاملون Aلشركة یتفا\لون ايجابیاً نحو 
  نقل معارفهم من ضمنیة إلى صريحة.

  -  10  10  15  -  التكرار
  محاید  0.85  3.14

  -  28.6  28.6  42.9  -  ال>س:بة
Vسخر الشركة ميزانیة مvاس:بة bعم 

  عملیات تولید واك$ساب المعرفة.
  -  -  10  21  4  التكرار

  موافق  0.62  3.83
  -  -  28.6  60  11.4  ال>س:بة

    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع   
  موافق  0.77  3.73

)، ی�\ح ل6ا ,أن أعلى الاس�Nا,ات 11م0 خلال ع�ض ن�ائج ال�8ل�ل في الN!ول(
ل�Mارات الاس�Mانه 3ان( (م�اف� ,>!ة) �D	ا ی�عل� ب�>�Nع ال>�3ة لل�8ار ال�6اء وتMادل 

) ال	�ة 19ال	ق��حات والأف;ار الN!ی!ة ح�§ بلغ ت;�ار اس�Nا,ة �Mارة م�اف� ,>!ة (
ا 3ان الاتNاه العام للع�6ة �D	ا ی�عل� ,�Mارة وج�د جهة . �D	%54.3ب6�Mة م�n=ة بلغ( 

) م�ة 15مع�	!ة ل��ل�! واك��اب ال	ع�فة 3ان (غ�� م�اف�) ح�§ بلغ ت;�ار الاس�Nا,ة (
وهي أعلى ن�Mة �D	ا ی�عل� به'ه ال�Mارة م0 ب�0 الاس�Nا,ات.  %42.9ب6�Mة م�n=ة بلغ 

	ل�ة (ت�ل�! واك��اب ال	ع�فة) 3ان بـ أما الاتNاه العام لاس�Nا,ات مف�دات الع�6ة لع
) وان�8اف م��ار{ 3.73(م�اف�) ح�i م��ار سلb ل�kارت ,	��س� ح�ابي م�جح بلغ (

)0.77  .(  
  ) ن�ائج #�اس م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة12ج!ول(
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� وت�h�K واس��جاع ال�ع�فة)i�8ت)  

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
 �ير

  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

bى الشركة قا\دة بیا|ت 
Vس:ت�دم �لوصول �لمعرفة �كفاءة 

  \الیة.

  -  -  -  29  6  التكرار
4.20  0.40  

موافق 
  -  -  -  82.9  17.1  ال>س:بة  �شدة

الشركة Vس:ت�دم �كvولوج#ا \الیة 
لتصنیف وتخز̀ن موجودات 

  المعرفة.

  -  -  -  31  4  التكرار
  موافق  0.32  4.11

  -  -  -  88.6  11.4  ال>س:بة

تعمل الشركة \لى دمج المعرفة 
الخارج#ة مع موجوداتها من 

  المعرفة. 

  -  5  5  19  6  التكرار
  موافق  0.92  3.74

  -  14.3  14.3  54.3  17.1  ال>س:بة

bى الشركة نظام حمایة دائم و 
فعّال لتخز̀ن وحفظ وصیانة 

  المعرفة.

  -  -  4  31  -  التكرار
  موافق  0.32  3.90

  -  -  11.4  88.6  -  ال>س:بة

bى الشركة �كvولوج#ا \الیة 
لاس:تحضار المعرفة Aلك#ف#ة 

  والوقت المناسب

  -  5  5  25  -  التكرار
  موافق  0.74  3.60

  -  14.3  14.3  71.4  -  ال>س:بة

  ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع
  موافق  0.34  3.90

) أن أعلى م��س� ح�ابي 3ان ل�Mارة وج�د قاع!ة ب�انات ت��Q!م 12ی��0 الN!ول(
) و�6�Mة م�n=ة 29لل�ص�ل لل	ع�فة ,kفاءة عال�ة ، ح�§ 3ان ت;�ار الاس�Nا,ة (م�اف�) (

). �D	ا ت�اوح( الاس�Nا,ات ل�Mارات الاس�Mانه (م�اف�). وق! بلغ %82.9بلغ( (
) أ{ 3.90ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع ال	ع�فة ( ,ع	ل�ةال	��س� ال8�ابي ال	�جح الQاص 

  .  0.34(م�اف�) ح�i م��ار سلb ل�kارت، أما الان�8اف ال	��ار{ ف;ان 

   ) ن�ائج #�اس م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة13ج!ول(
  (ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة) 

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

تت�نى الشركة س:یاسة تبادل 
�س$شارات مع مراكز البحث 

  ا�تصة.

  -  5  7  23  -  التكرار
  موافق  0.74  3.51

  -  14.3  20  65.7  -  ال>س:بة
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توفر الشركة وسائل اتصال لنقل 
ومشاركة المعرفة بين �وادرها 

  ا�تلفة.

  -  5  5  25  -  التكرار
  موافق  0.74  3.60

  -  14.3  14.3  71.4  -  ال>س:بة

تعمل الشركة \لى عقد �لسات 
عمل لتبادل المعرفة الضمنیة بين 

  العاملين.

  -  -  10  21  4  التكرار
  موافق  0.62  3.83

  -  -  28.6  60  11.4  ال>س:بة

تعمل الشركة \لى عقد ورش 
عمل وندوات �لعاملين لمشاركتهم 

  معارفها.

  -  15  -  19  1  التكرار
  محاید  1.04  3.17

  -  42.9  -  54.3  2.9  ال>س:بة

تحرص الشركة \لى تقديم المعارف 
الخاصة بها بصورة واضحة 

  �لمس:تف#د`ن.

  -  5  -  28  4  التكرار
  موافق  0.82  3.83

  -  14.3  -  74.3  11.4  ال>س:بة

  ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  
  موافق  0.70  3.60

) أن الاتNاه العام لاس�Nا,ات مف�دات الع�6ة ل�Mارات ص�8فة 13ی�ضح  الN!ول(
	�افقة. ح�§ ,الاس���ان أن ع	ل�ة (ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة) في ال	6^	ة ت8^ى 

) وه'ا [ع6ي أن اتNاه 3.60بلغ ال	��س� ال	�جح له'ه الع	ل�ة ح�i اس�Nا,ات الع�6ة (
�اف�) ح�i م��ار سلb ل�kارت، وأن الان�8اف الع�6ة ن�8 الاس�Nا,ات 3ان( (م

  ). 0.70ال	��ار{ له'ه الع	ل�ة 3ان (
   

0� ال�ع�فة) ) ن�ائج #�اس م!� واقع م���� ت���� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة14ج!ول(Cت)  

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

Vشجع الشركة العاملين \لى 
�س:تفادة من مخزون المعرفة 

  bيها.

  -  5  5  19  9  التكرار
  موافق  0.92  3.74

  -  14.3  14.3  54.3  17.1  ال>س:بة

تحض الشركة العاملين \لى التlكٔد 
من وجود المعرفة ق¡ل البدء في 

  Hٔي عمل

  -  5  5  21  4  التكرار
  موافق  0.90  3.70

  -  14.3  14.3  60  11.4  ال>س:بة

تمنح الشركة العاملين الحریة 
التنظيمیة في تطبیق المعرفة المتوفرة 

  bيها.

  -  -  10  24  1  التكرار
  موافق  0.51  3.74

  -  -  28.6  68.6  2.9  ال>س:بة

تعمل الشركة \لى إزا¥ Hٔیة عوائق 
�كvولوج#ا Hٔمام تطبیق العاملين 

  -  5  10  15  5  التكرار
  موافق  0.92  3.60

  -  14.3  28.6  42.9  14.3  ال>س:بة
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  �لمعرفة 
تعمل الشركة \لى بناء خططها 
واستراتیجیاتها وفقاً �لمعرفة المتوفرة 

  bيها.

  -  5  10  15  5  التكرار
  موافق  0.92  3.60

  -  14.3  28.6  42.9  14.3  ال>س:بة

تضع الشركة معایير �لن"اح Hٔو 
الفشل بناء \لى المعرفة المناس:بة 

.©ª  

  -  -  10  20  5  التكرار
  موافق  0.65  3.90

  -  -  28.6  57.1  14.3  ال>س:بة

    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  
  موافق  0.62  3.70

) فإن ع	ل�ة (ت���� ال	ع�فة) في إدارة ال	ع�فة ح�i اس�Nا,ات 14ح�i الN!ول(
الQ	اسي، ح�§ مف�دات الع�6ة 3ان الاتNاه العام لها (م�اف�) ح�i م��ار سلb ل�kارت 

  ).0.62) أما الان�8اف ال	��ار{ بلغ (3.70بلغ ال	��س� ال	�جح له'ه الع	ل�ة (

  

0� م��DE م/D واقع �fاس   -2Cة ال��اف��ة ت�  الع�ل على ت�ق� ال�

) م�غ�� (الأسعار ال	6اف�ة) ل�8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة، ح�§ 3ان 15[ع�ض الN!ول (

  أعلى ت;�ار

  (أسعار م�اف�ة) م!� واقع الع	ل على ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة ) ن�ائج #�اس15( ج!ول
  المقای
س  العبارة 

موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

تعتبر Hٔسعار الشركة مقابل »دماتها مvافسة 
  مقارنة A,خٓر̀ن.

  -  5  -  25  5  التكرار
  موافق  0.85  3.90

  -  14.3  -  71.4  14.3  ال>س:بة
تقدم الشركة عروضاً Vشجیعیة \لى 

  Hٔسعارها مقابل »دماتها.
  -  -  -  20  15  التكرار

4.43  0.50  
موافق 
  -  -  -  57.1  42.9  ال>س:بة  �شدة

Hٔسعار »دمات الشركة تlٔ»ذ بعين 
�عتبار الوضع التنافسي Aلسوق  

  -  5  2  28  -  التكرار
  موافق  0.73  3.70

  -  14.3  5.7  80  -  ال>س:بة
تعتبر الشركة أ,سعار مق#اساً لمدى تميزها 

  عن �يرها من المنافسين
  -  -  2  33  -  التكرار

  موافق  0.22  3.94
  -  -  5.7  94.3  -  ال>س:بة

    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  
  موافق  0.44  3.90

) م�غ�� (الأسعار ال	6اف�ة) ل�8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة، ح�§ 3ان 15[ع�ض الN!ول (
) 3اس�Nا,ة لل�Mارة ال�ي ت�\	0 أن ال>�3ة تع��� الأسعار م��اساً ل	!� 33أعلى ت;�ار (

ت	�7ها ع0 غ��ها م0 ال	6اف��0 ح�§ بلغ( ال6�Mة ال	�n=ة له'ه الاس�Nا,ات الQاصة 
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تNاه العام لاس�Nا,ات مف�دات الع�6ة ن�8 ه'ا ال	�غ�� سNل( ). أما الا%94.3,ال�Mارة (
) وح�i م��ار سلb ل�kارت الQ	اسي فإن اتNاه 3.90م��س� ح�ابي م�جح (

  ). 0.44اس�Nا,ات الع�6ة ی�Nه ن�8 (م�اف�)، أما الان�8اف ال	��ار{ فق! بلغ (
    (خ/مات ج/ی/ة) ) ن�ائج #�اس م!� واقع الع	ل على ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة16( ج!ول

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

من س:یاسة الشركة الت"دید 
المس:تمر في نوع الخدمات 

  المقدمة �لز²Aن.

  -   5  2  23  5  التكرار
  موافق  0.90  3.80

  -   14.3  5.7  65.7  14.3  ال>س:بة

الشركة دائماً إلى تقديم Vسعى 
»دمات �دیدة مقارنة 

  Aلمنافسين.

  -   5  7  23  -   التكرار
  موافق  0.74  3.51

  -   14.3  20  65.7  -   ال>س:بة

ر لغرض الت"دید  التطو̀
المس:تمر �ل�دمات من 

  Hٔولو·ت الشركة.

  -   5  7  18  5  التكرار
  موافق  0.91  3.70

  -   14.3  20  51.3  14.3  ال>س:بة

إمكانیاتها Vسخر الشركة 
لتلبیة Hٔیة »دمات �دیدة 

  مطلوبة من الز²Aن.

  -   5  7  13  10  التكرار
  موافق  1.02  3.80

  -   14.3  20  37.1  28.6  ال>س:بة

تعتبر الشركة تقديم »دمات 
�دیدة مق#اساً ¸تميزها عن 

  �يرها من المنافسين

  -   5  2  28  -   التكرار
  موافق  0.73  3.70

  -   14.3  5.7  80  -   ال>س:بة

  موافق  0.81  3.70    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

) أن أعلى ت;�ار ون�Mة م�n=ة لاس�Nا,ات الع�6ة 3ان على الفق�ة 16ی���0 في الN!ول(
ال�ي ت�6 على أن ال>�3ة تع��� تق![b خ!مات ج!ی!ة م��اساً ل�	�7ها ع0 غ��ها م0 

) للاس�Nا,ة (م�اف�). أما %80) م�ة و�6�Mة م�n=ة (28ال	6اف��0 ح�§ سNل ال�;�ار (
�دات الع�6ة على م�غ�� (الQ!مات الN!ی!ة) ل�8ق�� ال	�7ة الاتNاه العام لاس�Nا,ات مف

) وح�i م��ار سلb ل�kارت الQ	اسي فإن 3.70ال�6اف��ة ف;ان ,	��س� م�جح بلغ (
  ). 0.81الاتNاه [�kن ن�8 (م�اف�)، أما الان�8اف ال	��ار{ فق! بلغ له'ا ال	�غ�� (
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� الEkدة)  ال�6اف��ة) ن�ائج #�اس م!� واقع الع	ل على ت8ق�� ال	�7ة 17ج!ول(    (ت��

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

تت�نى الشركة س:یاسة الجودة 
العالیة في الخدمات المقدمة 

  �لز²Aن.

  -   5  12  13  5  التكرار
  موافق  0.92  3.51

  -   14.3  34.3  37.1  14.3  ال>س:بة

تت�نى الشركة س:یاسة واضحة 
�لتحسين المس:تمر �لرقي 

  بجودة »دماتها .

  -   5  7  14  9  التكرار
  موافق  1.00  3.80

  -   14.3  20  40  25.7  ال>س:بة

جودة الخدمات المقدمة من 
ق¡ل الشركة مvافسة من 

  |ح#ة التحسين .

  -   5  12  12  6  التكرار
  موافق  0.96  3.54

  -   14.3  3ا.34  34.3  17.1  ال>س:بة

تعتبر الشركة تحسين الجودة 
مق#اساً لمدى تميزها عن 

  �يرها من المنافسين

  -   5  11  13  6  التكرار
  موافق  0.90  3.60

  -   14.3  31.4  37.1  17.1  ال>س:بة

  موافق  0.90  3.60    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

) N )17!ولال	�7ة ال�6اف��ة ح�i الإن ال�8ل�ل الQاص ,	�غ�� (ت8��0 ال�Nدة) ل�8ق�� 
كان إج	الاً ,ال	�افقة ، و3ان( أعلى ن�Mة م�n=ة وت;�ار على ال�Mارت�0 ال�ي تH6ان على 
 dلاء، و3'ل	ق!مة للع	مات ال!Qدة العال�ة في ال�N0 ال��أن ال>�3ة ت��6ى س�اسة ت8
ال�Mارة ال�ي ت�\	0 اع�Mار ال>�3ة أن ت8��0 ال�Nدة م��اساً ل	!� ت	�7ها ع0 غ��ها م0 

،0��(م�اف�) و�6�Mة م�n=ة   ) ال	�ة ل	ف�دة313لا ال�Mارت�0 ت;�ار ( Nل(ح�§ س ال	6اف
). وه'ا ی!لل على أن الاتNاه العام لاس�Nا,ات مف�دات الع�6ة على ه'ا ال	�غ�� 37.1(

) وح�i م��ار سلb ل�kارت 3.60كان( (م�اف�) ح�§ بلغ ال	��س� ال8�ابي ال	�جح (
  ). 0.90ف�)، و�لغ الان�8اف ال	��ار{ (الQ	اسي فإن الاتNاه العام ن�8 (م�ا

) ی���0 أن أعلى ن�Mة اس�Nا,ة 3ان( لل�Mارة ال�ي ت�\	0 أن ال>�3ة 18م0 الN!ول(
 0��ت\ع في اع�Mارها أن س�عة تق![b الQ!مة ه� ال	��اس ل�	�7ها ع0 غ��ها م0 ال	6اف
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). %80هي () م�ة و�6�Mة م�n=ة 3ان( الأعلى و 28ح�§ بلغ ت;�ار الإجا,ة  (م�اف�) (
  أما الاتNاه العام ل	ف�دات

  (س�عة تق/hl ال8/مات) ) ن�ائج #�اس م!� واقع الع	ل على ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة18( ج!ول
  المقای
س  العبارة 

موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

تت�نى الشركة س:یاسة السر\ة في تقديم 
  »دماتها �لز²Aن.

  -  5  2  19  9  التكرار
  موافق  0.95  3.91

  -  14.3  5.7  54.3  25.7  ال>س:بة
Vسعى الشركة Yالیاً لإرضاء الز²Aن في 

  تقديم »دماتها Aلسر\ة المطلوبة.
  -  5  2  17  11  التكرار

  موافق  0.98  3.90
  -  14.3  5.7  48.6  31.4  ال>س:بة

\لى  سر\ة تقديم الخدمة من ق¡ل الشركة
تميز.   مس:توى \الِ من ا̧

  -  5  2  23  5  التكرار
  موافق  0.87  3.80

  -  14.3  5.7  65.7  14.3  ال>س:بة
تعتبر الشركة سر\ة تقديم الخدمة مق#اساً 

  ¸تميزها عن �يرها من المنافسين.
  -  5  2  28  -  التكرار

  موافق  0.73  3.70
  -  14.3  5.7  80  -  ال>س:بة

    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  
  موافق  0.84  3.84

الع�6ة في اس�Nا,اتهb لل�Mارات الQاصة ,	�غ�� (س�عة تق![b الQ!مات) لأجل ت8ق�� 
ال	�7ة ال�6اف��ة، 3ان (م�اف�) وذلd م0 خلال ال	��س� ال8�ابي ال	�جح ال'{ بلغ 

(م�اف�)، في ح�0 بلغ  ). وح�i م��ار سلb ل�kارت الQ	اسي ی!لل على3.84(
  ).0.84الان�8اف ال	��ار{ له'ا ال	�غ�� (

    (ال�Oة ال��fEة)  ) ن�ائج #�اس م!� واقع الع	ل على ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة19ج!ول(

  المقای
س  العبارة 
موافق 
  �شدة

  محاید  موافق
�ير 
  موافق

�ير 
موافق 
  �شدة

  المتوسط
�نحراف 
  المعیاري

  الن$#"ة

س:یاسة تمكنها تت�نى الشركة 
من المحافظة والتوسع في 

  حصتها السوق#ة.

  -   -   2  27  6  التكرار
4.11  0.50  

موافق 
  -   -   5.7  77.1  17.1  ال>س:بة  �شدة

Vسعى الشركة في الوضع 
الحالي إلى التوسع في حصتها 

  السوق#ة تنافس:یاً.

  -   -   2  23  10  التكرار
4.23  0.55  

موافق 
  -   -   5.7  65.7  28.6  ال>س:بة  �شدة

الشركة في الوضع الحالي 
مس:تحوذة \لى حصة سوق#ة 

  تنافس:یة مرضیة.

  -   -   2  27  6  التكرار
  موافق  0.50  4.11

  -   -   5.7  77.1  17.1  ال>س:بة

  موافق  0.80  3.70  -   5  2  27  1  التكرارتعتبر الشركة الحصة السوق#ة 
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مق#اساً لمدى تميزها عن �يرها 
  من المنافسين.

  -   14.3  5.7  77.1  2.9  ال>س:بة

  موافق  0.45  4.04    ا}مـــــــــــــــــــــــــــــــــوع  

إن (الH8ة ال��#�ة) 3	�غ�� ل�8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة في ال	6^	ة ق�! ال!راسة سNل 
) �D	ا ی�عل� N )19!ولأعلى اس�Nا,ات ون�i م�n=ة ح�i ال�8ل�ل ال�ارد في ال

,ال�Mارات ال�ي ت�\	0 ت�6ي ال>�3ة س�اس�ة ت	6kها م0 ال	8اف^ة على ال��سع في 
الH8ة ال��#�ة، و3'لd في ال�Mارة ال�ي ت�6 على أن ال>�3ة في ال�ضع ال8الي ت�عى 
لل��سع في الH8ة ال��#�ة. أما ال�Mارة الأخ�� ال�ي ,أن ال>�3ة م���8ذة في ال�ق( 

H7 ال8الي على ح�	ة وال��سع ف�ها م��اساً لل��#��ة س�#�ة ت6اف��ة وتع��� الH8ة ال
ع0 غ��ها م0 ال	6اف��0 بلغ ال�;�ار ل;ل ال�Mارات سالفة ال'�3 على مف�دة (م�اف�) 3ان 

). أما الاتNاه العام للاس�Nا,ات على ال�Mارات الQاصة %77.1) و�6�Mة م�n=ة (27(
بـ (م�اف�) وذلd ح�i م��ار م��اس سلb ل�kارت به'ا ال	�غ�� (الH8ة ال��#�ة) 3ان( 

  ).0.45) أما الان�8اف ال	��ار{ (4.04الQ	اسي ح�§ بلغ ال	��س� ال8�ابي ال	�جح (
  

لا تEج/ علاقة ارت*اQ ذات دلالة إحOائ�ة ع�/ م��DE اخ�*ار ف�ض�ة ال/راسة : : ثال!اً 
� �) ≥ ( 0.05ال/لالة   ال��اف��ة.ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة وال��ة  ب

� ال��غ� ال�ا)ع  -1 mال���قل (ع�ل�ات إدارة ال�ع�فة) و �� ال��غ�fاس الارت*اQ ب
  (ال��ة ال��اف��ة).

) و�ع! ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة (ك	�غ�� 20الN!ول(
م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)، ات\ح أن #�	ة معامل ارتMا` ب��س�ن 

)، وعل�ه فإن 0.05، وهي دالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة أقل م0 ( (0.669)بلغ( 
ل إن الف�ض�ة ال�!یلة هي ال�ي ت8قق( وأك!ت ,أن ه6اك الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق� ، ب

  علاقة مع�6=ة ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة.
  

��� ب�0 م�غ�� إدارة ال	ع�فة وم�غ�� ال	�7ة ال�6اف��ة20ج!ول(Mا` الMمعاملات الارت (  

Correlations 
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 عمليات : الأول المحور

 المعرفة إدارة
 الميزة : الثاني المحور

 التنافسية

 المعرفة إدارة عمليات : الأول المحور

Pearson Correlation 1 **.669 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  35 35 

 التنافسية الميزة : الثاني المحور

Pearson Correlation **.669 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

) و�ع! ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة (ك	�غ�� 20الN!ول(    
م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)، ات\ح أن #�	ة معامل ارتMا` ب��س�ن 

)، وعل�ه فإن 0.05، وهي دالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة أقل م0 ((0.669)بلغ( 
إن الف�ض�ة ال�!یلة هي ال�ي ت8قق( وأك!ت ,أن ه6اك  الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق�،  بل

) و�ع! 21م0 الN!ول( علاقة مع�6=ة ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة.
ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 (ت�ل�! واك��اب ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة ال	ع�فة 

ات\ح أن #�	ة معامل ارتMا`  (ك	�غ�� م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)،
) ، 0.05، وهي دالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة أقل م0 ( (0.535)ب��س�ن بلغ( 

الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق�، بل إن الف�ض�ة ال�!یلة هي ال�ي ت8قق( وأك!ت  وعل�ه فإن
ل	�7ة ,أن ه6اك علاقة مع�6=ة ب�0 (ت�ل�! واك��اب ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة ال	ع�فة ،و��0 ا

  ال�6اف��ة.
��� ب�0 م�غ�� ت�ل�! واك��اب ال	ع�فة وم�غ�� ال	�7ة 21ج!ول (Mا` الMمعاملات الارت (

  ال�6اف��ة

Correlations 

 
 واكتساب توليد : أولاً 

 المعرفة

 الميزة : الثاني المحور

 التنافسية

 المعرفة واكتساب توليد : أولاً 

Pearson Correlation 1 **.535 

Sig. (2-tailed)  .001 

N  35 35 

 التنافسية الميزة : الثاني المحور

Pearson Correlation **.535 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 35 35 

) و�ع! ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 (ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع 22م0 الN!ول( 
ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة ال	ع�فة (ك	�غ�� م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)، 
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وهي دالة إحHائ�ة ع6! م����  ،(0.842)ات\ح أن #�	ة معامل ارتMا` ب��س�ن بلغ( 
  )،0.05ال!لالة أقل م0 (

��� ب�0 م�غ�� ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع ال	ع�فة22ج!ول (Mا` الMمعاملات الارت (  
 وم�غ�� ال	�7ة ال�6اف��ة

Correlations 

 
 ً  وتنظيم تخزين : ثانيا

 المعرفة واسترجاع

 الميزة : الثاني المحور

 التنافسية

 ً  المعرفة واسترجاع وتنظيم تخزين : ثانيا

Pearson Correlation 1 **.842 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  35  35 

 التنافسية الميزة : الثاني المحور

Pearson Correlation **.842 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

وعل�ه فإن الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق� ، بل إن الف�ض�ة ال�!یلة هي ال�ي ت8قق( وأك!ت 
 b�^67=0 وتQع�فة ,أن ه6اك علاقة مع�6=ة ب�0 (ت	ل�ة إدارة ال	ع�فة) 3ع	واس��جاع ال

  ،و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة.

  

��� ب�0 م�غ�� ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة  )23ج!ول(Mا` الMن�ائج #�اس معاملات الارت
 وم�غ�� ال	�7ة ال�6اف��ة

Correlations 

 
 ً  ونقل توزيع : ثالثا

 المعرفة ومشاركة

 الميزة : الثاني المحور

 التنافسية

 ً  المعرفة ومشاركة ونقل توزيع : ثالثا

Pearson Correlation 1 **.727 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  35 35 

 التنافسية الميزة : الثاني المحور

Pearson Correlation **.727 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

) و�ع! ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 (ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة 23م0 الN!ول (
ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة ال	ع�فة (ك	�غ�� م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)، 

، وهي دالة إحHائ�ة ع6! م���� (0.727)ات\ح أن #�	ة معامل ارتMا` ب��س�ن بلغ( 
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فإن الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق�، بل إن الف�ض�ة ال�!یلة )، وعل�ه 0.05ال!لالة أقل م0 (
هي ال�ي ت8قق( وأك!ت ,أن ه6اك علاقة مع�6=ة ب�0 (ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة) 

  و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة. كع	ل�ة إدارة ال	ع�فة،
    

��� ب�0 م�غ�� ت���� ال	ع�فة وم�غ�� ال	�7ة 24ج!ول(Mا` الMن�ائج #�اس معاملات الارت (
  ال�6اف��ة

Correlations 

  ً   المعرفة تطبيق : رابعا
 الميزة : الثاني المحور

 التنافسية

 المعرفة تطبيق : رابعاً 

Pearson Correlation 1 **.624 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  35 35 

 التنافسية الميزة : الثاني المحور

Pearson Correlation **.624 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

) و�ع! ح�اب معامل ارتMا` ب��س�ن ب�0 (ت���� ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة 24م0 الN!ول(
ال	ع�فة (ك	�غ�� م��قل)، و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة ( 3	�غ�� تا,ع)، ات\ح أن #�	ة معامل 

، وهي دالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة أقل م0 (0.624)ارتMا` ب��س�ن بلغ( 
الف�ض�ة الHف�=ة لb ت�8ق�، بل إن الف�ض�ة ال�!یلة هي ال�ي )، وعل�ه فإن 0.05(

ت8قق( وأك!ت ,أن ه6اك علاقة مع�6=ة ب�0 (ت���� ال	ع�فة) 3ع	ل�ة إدارة ال	ع�فة ،و��0 
  ال	�7ة ال�6اف��ة.

  ال��ائج وال�Eص�ات :  را)عاً 
  ال��ــائــج 

  الاس��6اجات وهي ما یلي:على ض�ء ن�ائج ال�8ل�ل الإحHائي ت�صل الMاح2ان لع!د م0 
  أولاً : ��qا ی�عل� )�cال ال/راسة :

م���� ت���� مفه�م ت�ل�! واك��اب ال	ع�فة ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة م�تفعاً.  •
 ).N )11!ولال
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م���� ت���� مفه�م ت7Q=0 وتb�^6 واس��جاع ال	ع�فة ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة  •
 ).12م�تفعاً. الN!ول (

ونقل وم>ار3ة ال	ع�فة ,ال	6^	ة ق�! ال!راسة م�تفعاً.  م���� ت���� مفه�م ت�ز=ع •
 ).N )13!ولال

 ).N )14!ولم���� ت���� مفه�م (ت���� ال	ع�فة) م�تفعاً. ال •
أن ال	6^	ة ق�! ال!راسة تع	ل ,��اسة أن الأسعار ال	6اف�ة م��اساً ل	!� ت	�7ها  •

 ).N )15!ولع0 غ��ها م0 ال	6اف��0. ال
ت��6ى س�اسة ال�N!ی! ال	��	� لQ!ماتها مقارنة أن ال	6^	ة ق�! ال!راسة  •

,ال	6اف��0 وأنها تأخ' ,ع�0 الاع�Mار أن تق![b خ!مات ج!ی!ة [ع��� م��اساً ل	!� 
 ).N )16!ولت	�7ها ع0 الآخ�=0 م0 ال	6اف��0. ال

أن ال	6^	ة ق�! ال!راسة ت��6ى س�اسة واض8ة لل�8��0 ال	��	� لل�قي ,�Nدة  •
 N!ول��اس ل	!� ت	�7ها ع0 غ��ها م0 ال	6اف��0. الخ!ماتها على أساس أنه م

)17.( 
أن ال	6^	ة ق�! ال!راسة ت��6ى س�اسة ال��عة في تق![b خ!ماتها لل�7ائk<, 0ل  •

م	�7 �3س�لة لإرضائهb وأنها تع��� س�عة تق![b الQ!مة م��اساً مه	اً لل�	�7 ع0 
 ).N )18!ولال	6اف��0. ال

س�ة م�6kها م0 ال	8اف^ة وال��سع في ح�Hها أن ال	6^	ة ق�! ال!راسة ت��6ى س�ا •
ال��#�ة في ال�ق( ال8الي وال	��ق�لي ، وتع���ها م��اساً مه	اً ل�	�7ها ع0 غ��ها 

 ).N)19!ولم0 ال	6اف��0. ال
  ثان�اً : ��qا ی�عل� )ف�ض�ة ال/راسة :

لb ی�b إثMات الف�ض�ة ال�ي قام( عل�ها ال!راسة ، بل تb إثMات الف�ض�ة  •
هي أن ه6اك علاقة ارتMا` ذات دلالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة ال�!یلة و 

ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة وت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة.  �) ≥ ( 0.05
 ).20ج!ول(



 

 

 

 

 

 

 

 18العدد  الجزء ا��ول – 2020 ربيع –ستاذ �مجلة ا�  

 

36 

 

 ≥ ( 0.05ه6اك علاقة ارتMا` ذات دلالة إحHائ�ة ع6! م���� ال!لالة  •
 ، ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة 3ل على ح!� وهي:�)

o  اب� ال	ع�فةت�ل�! واك�
o .ع�فة	واس��جاع ال b�^67=0 وتQت 
o .ع�فة	ت�ز=ع ونقل وم>ار3ة ال 
o .ع�فة	ت���� ال 

 ).24- 23- 22- 21و��0 ال	�7ة ال�6اف��ة. الN!اول : (
 ال�Eص�ات: 

  ب6اءاً على ال�6ائج والاس��6اجات ال�ي ت�صل( إل�ها ال!راسة [	0k ال��ص�ة ,	ا یلي: 
•  !�Nل على الاس�فادة م0 ال�ضع ال	رة الع�H, ع�فة واس�غلالها	ل�ات إدارة ال	لع

 أف\ل ل�8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة لل	6^	ة.
الع	ل على ال	7=! م0 ال�8��0 ال	��	� ل	��لMات ت8ق�� ال	�7ة ال�6اف��ة  •

 ل�8ق�� وضع أف\ل.
الع	ل على اس�غلال علاقة الارتMا` ب�0 ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة وت8ق�� ال	�7ة  •

 م0 ال;فاءة والفاعل�ة في ه'ا ال��اق. ال�6اف��ة ل�8ق�� م7=!اً 
الع	ل على ال�عامل مع مفه�م ال	ع�فة وع	ل�ات إدارتها ,>kل أك�2 فاعل�ة ،  •

وال�عاsي معه على أساس أنه أح! ال	فاb�ª ال	���رة ج!اً لإدارة ن^b معل�مات 
ال	6^	ة وال	عارف ال\	�6ة وال�H=8ة ال	�ج�دة بها، لل	8اف^ة على رأس ال	ال 

في لل	6^	ة، والع	ل على ال�عاsي مع مفه�م اق�Hاد[ات ال	ع�فة ,�Hرة ال	ع� 
 ح!ی2ة وم���رة.

الع	ل على دعb وج�د دور فاعل لNهة مع�	!ة ,اله�kل ال�6^�	ي م0 ق�ل  •
  ال>�3ة تk, ��Qل ما ی�عل� ,ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة.

  ال��اجع 
   أولاً : م�اجع اللغة الع��mة
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1 - 0� وائل دار ،)ال	عل�مات الاس��ات��Nة م!خل اس��ات�Nين^b ( علي ال7غ�ي، ح

  .2005 ع	ان، الأولى، ال�Mعة لل6>� وال��ز=ع ،
راتi ص�=� وآخ�ون، (ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة وتأث��ها في ت8ق�� ال	�7ة  - 2

، ال	Nلة الأردن�ة (Orange)ال�6اف��ة)، دراسة حالة ل	N	�عة الاتHالات الأردن�ة 
  .2014, 4، الع!د 7ل	Nل! في إدارة الأع	ال، ا

3 -  b��!ة في ت��=��سام� ال	�Hفى و ماه� ح��i ز=!، ( دور إدارة ال	ع�فة ال�
ال	�7ة ال�6اف��ة لل>�3ات)، دراسة ت�����ة على ال	Hارف وش�3ات ال�أم�0 
ال	!رجة في س�ق دم>� للأوراق ال	ال�ة، مNلة جامعة ت>�=0 لل�8Mث وال!راسات 

  2014، 3، الع!د 36الاق�Hاد[ة والقان�ن�ة، ال	Nل!  العل	�ة، سل�لة العل�م
رفاعي م8	!  ت�ج	ة ، (الادارة الاس��ات��Nة م!خل م�;امل) ج�ن7 وجار=( هل شارل - 4

 الع���ة ال		ل;ة ، ال	�=خ لل6>�، ال�=اض ، دار ال	�عال! ، م8	! س�! ع� رفاعي

  .2001،  ال�ع�د[ة
، (تأث�� ع	ل�ات إدارة ال	ع�فة في أداء صMاح م�N! الN6ار و م8	! إب�اb�ª تا[ه - 5

الQ!مة ال�أم��6ة)، ,8§ ت���قي في ش�3ة ال�أم�0 ال��6sة العامة، مNلة دراسات 
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