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مدى إدراك المراجعين الخارجيين لأساليب 

المراجعة الإلكترونية
 * د. سمير البهلول بالحاج     ** أ. عبد الحكيم إمحمد السويح

* عضو هيئة تدريس كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة طرابلس ليبيا
** موظف بمصرف الجمهورية

الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك استخدام المراجعين الخارجيين في 

المصارف التجارية لأساليب المراجعة الالكترونية ، وتمثل مجتمع الدراسة في المراجعين 

الخارجيين على المصارف التجارية والمعتمدين لدى مصرف ليبيا المركزي وعددهم )134( 

مراجعاً قانونيا. 

 ، الدراسة  لطبيعة  لملائمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  إتباع  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق 

، حيث  الدراسة  مجتمع  على  علمية محكمة  استبيان  استمارة  وتوزيع  تصميم  حيث تم 

 )SPSS( كانت عينة الدراسة 100 استمارة استبيان, وتم استخدام البرنامج الإحصائي

كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وخلصت  الفرضيات.  واختبار  البيانات  لتحليل 

من أهمها: وجود إدراك لدى المراجعين الخارجيين بالمصارف التجارية لأهمية استخدام 

بسرعة  الأعمال  انجاز  تساعد في  لأنها   ، عالية  ،وبدرجة  المعلومات  تكنولوجيا  أساليب 

أكبر، وكذلك في تخفيض من تكاليف عملية المراجعة وتحقيق دقة أكبر في العمل وتحسين 

توفر  إلى  أيضا  وأش��ارت   ، الإلكترونية  والملفات  البرامج  على  الرقابية  إج��راءات  جودة 

عملية  في  المعلومات  تكنولوجيا  لأساليب  الخارجيين  المراجعين  لتطبيق  اللازم  المقومات 

المراجعة وبدرجة عالية غير أنه هناك عدم اتفاق في توفر بعض المقومات بين أفراد العينة 

، وأشارت الدراسةإلى وجود الصعوبات والعراقيل التي تمنع تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

في عملية المراجعة .

الكلمات الدالة: الإدراك ، المراجعين الخارجيين، المراجعة الالكترونية، المصارف التجارية
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■ المقدمة

أثر في  المعلومات، مما  تكنولوجيا  في مجال  هائلاً  تطوراً  وبشكل سريع  العالم  شهد 

المنظمات،  لهذه  المعلومات تمثل مصدر قوة  العامة والخاصة، وأصبحت  المنظمات  عمل 

حيث عزز ظهور التقنيات الحديثة من أهمية نظم المعلومات الموجودة في أي منظمة، نظراً 

لأهميته في العملية الإدارية والمحاسبة )خالد، 2004(، 

ويعت��بر الحاسوب والبرامج الإلكترونية من أهم هذه التطورات بل وعلى رأس التطورات 

التقنية التي أثرت في نظم المعلومات، حيث دخلت التكنولوجيا المعاصرة مختلف أوجه الحياة، 

وعلى مستوى القطاعين العام والخاص. )نعوم، 2005(. ونتيجة للت���طور المتسارع في تكنولوجيا 

المع����لومات، وأهمي���ة دورها في التط���وير والتح��ديث، فقد نتج عنها أنماط وأساليب مختلفة 

في طرق انجاز الأعمال بشكل مختلف عن الشكل التقليدي، وهذا التغيير في الأسلوب حتما 

سوف يؤدي إلى اختلاف أساليب المراجعة، مما يؤديإلى ظهور أساليب مختلفة تمكن مراجع 

الحسابات من أداء وظيفته، بيسر وسهولة وبوقت مناسب، وهذه الأساليب تنوعت، بحيث أن 

البيانات، وبعضها أعتمد على مخرجات  اختبار  تكنولوجية في  اعتمد على عمليات  بعضها 

العمل  العملية وحجم  يحكمه ظروف  الأساليب  من هذه  أي  واستخدام  العملاء،  تكنولوجيا 

وطبيعة وأهداف العملية التي يقوم بها المراجع وخبرة ومعرفة المراجع.)خداش وصيام،2003(. 

من  الرغم  على  العالم،  في  التكنولوجي  بالتطور  يتأثر  العالم  بلدان  من  كغيره  والمصارف 

اختلاف درجة هذا التطور نسبياً، إلا أنه يلاحظ وبشكل عام أن أغلب الشركات والمؤسسات 

الكبيرة تستخدم تكنولوجيا حاسوبية في تنفيذ أعمالها المالية والإدارية، بالإضافة إلى العمليات 

الخارجيين  المراجعين  إدراك  مدى  لمعرفة  الدراسة  هذه  جاءت  لذا  )السعدي، 2010(،  التشغيلية 

بالمصارف الليبية لأهمية استخدام أساليب المراجعة الإلكترونية في عمليات الفحص والمراجعة. 

■ مشكلة الدراسة

يدركون  لا  ليبيا  في  الخارجيين  المراجعين  بأن  الاعتقاد  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

أهمية استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة والمعتمدة على الحاسوب في إجراء عملية 

يقتصر فقط على بعض  الإلكترونية  المراجعة  وأن استخدام  بها،  يقومون  التي  المراجعة 

الأعمال الإدارية والمحاسبية البسيطة، وبدون أن يكون هناك أثر إيجابي لهذا الاستخدام 

على المراجع وعلى عملية المراجعة ومهنة المراجعة بشكل أساس، وهذا بدوره يؤدي إلى 

زيادة تدني وظيفة المراجعة الخارجية التي أصبحت تعتمد بشكل أساس على تكنولوجيا 
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المعلومات والأنظمة الإلكترونية، لذلك جاءت هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية:

1. ما مدى إدراك المراجعين الخارجيين الليبيين في المصارف التجارية لأهمية استخدام 

الأساليب الإلكترونية في عملية المراجعة ؟

تكنولوجيا  لأساليب  الخارجين  المراجعين  لتطبيق  اللازمة  المقومات  تتوفر  هل   .2

المعلومات في عملية المراجعة ؟

3. ما هو مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من قبل المراجعين الخارجيين في 

المصارف الليبية ؟

4. ما هي الصعوبات والعراقيل التي تواجه المراجعين الخارجين لتطبيق تكنولوجيا 

المعلومات في عملية المراجعة ؟

■ أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:

● التعرف على مدى إدراك استخدام مراجعي الحسابات في المصارفالتجارية لأساليب 

تكنولوجيا المعلومات.

● التعرف على مستوى استخدام أجهزة وبرمجيات العميل في مكاتب مراجعة الحسابات 

في المصارف.

● التعرف على مدى توفر المقومات والبيئة المناسبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في 

عملية المراجعة بالمصارف التجارية.

● التعرف على مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من قبل المراجعين الخارجيين 

في المصارف الليبية

● التعرف على الصعوبات والعراقيل التي تمنع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية 

المراجعة.

■ الدراسات السابقة

على  التركيز  تم  ولكن  الالكترونية،  المراجعة  تناولت  التي  ال��دراس��ات  تعددت  لقد   

الدراسات التي اهتمت بالمراجع الخارجي وادراكه لأساليب المراجعة الالكترونية، والتالي 

استعراض لبعضها:
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أ - الدراسات العربية:

4 - 1 دراسة )الذنيبات، 2003( : توصلت الدراسة إلى أن مكاتب المراجعة تستخدم 
الحاسوب بشكل أدنى من المتوسط في التخطيط والرقابة، وقد أوصت الدراسة 

بضرورة قيام جمعية مراجعي الحسابات بتنظيم دورات تدريبية للأعضاء للتعريف 

على  المشرفة  الجهات  وقيام  المراجعة  عملية  في  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام 

باستغلال  متمثلة  المراجعة  مكاتب  أعمال  على  تحسينات  بإدخال  المهنة  تنظيم 

عمل  رفع جودة  ولأجل  المراجعة،  وفاعلية  كفاءة  المعلومات في تحسين  تكنولوجيا 

لزيادة  ادخال تحسينات على الامتحان  يتطلب ضرورة  والرقابة عليهم  المراجعين 

تأهيل المراجعين.

إدراك مراجع  قياس مدى  إلى  الدراسة  : هدفت  دراس��ة )خ���داش و ص��ي��ام، 2003(   2 - 4
الحسابات،  مراجعة  عملية  في  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  المصارف  في  الحسابات 

وكذلك معرفة المعوقات التي تحد من هذا الاستخدام، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز 

إدراك مراجعي الحسابات وزيادة قناعتهم بأهمية استخدام التكنولوجيا في عملية المراجعة 

من حيث وفرة الوقت وسرعة الانجاز وخفض تكلفة وزيادة الفاعلية ودقة العمل. 

إلى دراس��ة معايير  الدراسة  )السقا وآخ�����رون،2007( : حيث هدفت  دراس��ة   3 - 4
المراجعةالمقبولة قبولاً عاماً في محاولة لتقييمها وتطويرها وفق الحاجة المستجدة 

في ظل استخدام الحاسوب في عمل نظم المعلومات المحاسبية في معظم الوحدات 

المراجعة  معايير  على  تأثير  هناك  أن  إل��ى  ال��دراس��ة  توصلت  وق��د  الاقتصادية، 

كما  والعملي،  العلمي  التأهيل  بمعايير  يتعلق  فيما  الخاصة  )العامة(  الشخصية 

من  المراجع  استفادة  يتطلب  الميداني،  العمل  معايير  على  واضح  تأثير  هناك  أن 

تأهيله العلمي والعملي في التخطيط لعملية المراجعة وتقييم نظم الرقابة الداخلية، 

وكذلك الحصول على أدلة الإثبات الكافية في ظل استخدام الحاسوب في عمل نظم 

المعلومات المحاسبية في الوحدات التي يقوم بمراجعة حساباتها. 

4 - 4 دراسة )حميدان، 2008(: هدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام التدقيق 
الإلكتروني في فلسطين من حيث المجالات التي يستخدم فيها مدققو الحسابات 

مجالات  مختلف  له في  الاستخدام  مدى  وتقويم  المعلومات،  تكنولوجيا  الخارجين 

وأنشطة التدقيق من حيث التخطيط، والرقابة والتوثيق، وأثر التدقيق الإلكتروني 

نتائج كان أهمها، ضرورة قيام الجهات  إلى عدة  على جودة الأداء، وقد توصلت 
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المنظمة للمهنة بمتابعة استخدام مكاتب التدقيق لأسلوب التدقيق الإلكتروني من 

خلال سن التشريعات والرقابة على الجودة.

المراجعين  أراء  إلى معرفة  الدراسة  )السعدي، 2010( : هدفت هذه  دراسة   5 - 4
في  يعملون  الذين  المراجعين  من  الدراسة  عينة  وتكونت  الصناعية،  الشركات  في 

الشركات الصناعية وعددهم خمسون مراجعاً، وقد تم توزيع ورقة استبيان عليهم 

والرقابة،  والتنفيذ  التخطيط  مجال  في  الحاسوب  استخدام  حول  آراءهم  لمعرفة 

أثر  بدرجة متوسطة وعدم وجود  والتنفيذ،  التخطيط  لمتغير  أثر  أن هناك  وتبين 

لمتغير الرقابة.

4 - 6 دراسة )الأزرق، سمير، 2013(:هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية التجارة 
الإلكترونية وأثرها على المشاكل والتحديات التي تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة 

والمخاطر والصعوبات والمعوقات التي تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة في ظل نظام 

التجارة الإلكترونية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها هي أن 

للتجارة الإلكترونية أثاراً على معايير المحاسبة والمراجعة تؤدي إلى تغير في النظم 

المحاسبية المستخدمة.

فاعلية  م��دى  التعرف على  إل��ى  ال��دراس��ة  هدفت  )زق����وت ، 2016(:  دراس��ة   7  -  4
هذا  ولتحقيق  التدقيق،  عملية  جودة  تحسين  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 

أسلوب  استخدام  تم  وقد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الهدف 

الاستبيان، ويمثل مجتمع الدراسة في كبرى شركات التدقيق المحلية والدولية بقطاع 

غزة بعدد )18( مكتباً وشركة، وتشمل )80( مدققاً، وتوصلت الدراسة إلى عدة 

نتائج كان أهمها ضرورة مواكبة التطورات وملاحظة الأنظمة الحديثة، وخاصة في 

مجالات تدقيق الحسابات وأنظمة الرقابة الداخلية.

ب - الدراسات الأجنبية:

4 - 8 دراسة )Bible, 2005( : هدفت الدراسة إلى بيان تأثير العمل الإلكتروني 
وبيئته على أداء عمل المراجع وأن الأخطاء في بيئة العمل العادي التقليدي يمكن 

زادت  الإلكترونية  الأعمال  تعقيدات  زادت  كلما  وأنه  وبسرعة  بسهولة  تحديدها 

يحتاج  الإلكترونية  الأعمال  مراجعة  بيئة  وأنه في  المراجع  تواجه  التي  الصعوبات 

المراجع إلى خبرات وجهود ومعرفة إلكترونية.
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4 - 9 دراسة )Brazel, 2004( : تأثير الأشكال البديلة على أراء المراجعين، حيث 
كفاءة  وبيان  للمراجعة،  التقليدية  الإرشادية  الأشكال  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 

بالموقع  المتمثلة  بيان الإجراءات الإلكترونية  وفاعلية المراجعة الإلكترونية، وكذلك 

الإلكتروني للعميل، وحجم مراجعة أوراق عمل المراجع والتحديث المباشر لها والتي 

تعزز عملية المراجعة والتقرير الإلكتروني لدى مراجع الحسابات.

واسع  انتشار  هناك  أن  إلى  الدراسة  أش��ارت   :)Kalaba, 2002( دراس��ة   10 - 4
ومرن وشامل في كثير من تعاملات المراجعين، وذلك من خلال تركيز الاختبار على 

مجموعات فرعية من البيانات التي تبدو غير منتظمة وتقديم المعلومات للمتعاملين 

بشكل جديد يؤدي إلى تقديم مستوى تحليلي كافي من الرضا للأطراف الأخرى، 

اجمالي  تؤثر على  أن  التي يمكن  المتغيرات  بتحديد جميع  يقوموا  المراجعين  وأن 

الدخل للتأكد من أن كل شيء طبيعي في التحليل للفئات الفرعية للحسابات.

4 - 11 دراسة )Janvrin, 2009( : هدفت الدراسة لمراقبة تقييد المخاطر في النظم 
تقييم  ومراقبة  الشركة  حجم  مثل:  العوامل  بعض  بوجود  الحاسوب  على  المبنية 

المخاطر، وكان هناك علاقة بين حجم الشركة ورقابة تقييم المخاطر، حيث كلما زاد 

حجم الشركة زادت مخاطر النظم القائمة على الحاسب.

4 - 12 دراسة )Elezabeth, 2010( : أثر الأنواع البديلة للمراجعة على إجراءات 
المراجعة  أدوات  بفوائد  التعريف  إلى  الدراسة  هذه  المراجعين، هدفت  وتطبيقات 

إج��راءات  من  نوعين  استخدام  وتم  المراجعة  عملية  في  الج��ودة  عملية  بضبط 

المراجعة، هما المراجعة التقليدية والنوع الثاني المراجعة التفاعلية، أي الاستفسارات 

والإجابات الفورية من العميل في أداء وضبط عملية المراجعة.

■ الإطار النظري 

5 - 1 ماهية المراجعة في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات

وتقييم  عملية جمع  للمعلومات: هي  الإلكترونية  المحاسبة  بالمراجعة في ظل  يقصد   

لتحديد فيما إذا كان استخدام الحاسب يساهم في حماية أصول المنشأة ويؤكد سلامة 

على  )جمعة،1999(،وبناءً  بكفاءة  مواردها  ويستخدم  بفاعلية  أهدافها  ويحقق  بياناتها 

التعريف السابق فأن هدف المراجعة في ظل المراجعة الإلكترونية للمعلوماتيجب أن يتركز 

على التحقق من وجود :)حمادة،2002(.
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1. نظم معلومات محاسبية ملاءمة توفر المعلومات لإعداد القوائم و التقارير السليمة 
بكفاءة عالية .

2. نظام فعال للرقابة الداخلية يمنع حدوث الأخطاء و المخالفات أو يقللها إلى حدها 
الأدنى. 

بصفة  غيرت  ولكنها  المحاسبية،  والطرائق  المناهج  تغير  لم  الإلكترونية  فالأنظمة 

أساسية وجوهرية الإجراءات المحاسبية، كما أن أهداف المراجعة لم تتغير، ولكن الأدوات 

التي يستخدمها المراجعون لتحقيق هذه الأهداف قد تغيرت )ابوغاية، 1988(. 

أي أن أهداف المراجعة في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات لا تختلف عن الأهداف 

في المراجعة اليدوية من حيث:إبداء الرأي وخدمة الإدارة )جمعة، 1999(. 

الإلكترونية  المعالجة  ظل  في  المراجعة  أه��داف  أجل تحقيق  من  أنه  الباحثان  ويرى   

للمعلومات لا بد أن يتأكد المراجع من وجود نظام فعال لرقابة الداخلية يناسب النظم 

الإلكترونية ويوفر خاصة الرقابة الوقائية )المحاسبية أو الرقابة على الأداء( التي تمكن 

من تجنب الكثير من لأخطاء قبل وقوعها. 
5 - 2: دور المراجع في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات :

 ينص المعيار )401( الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبين على ما يلي:

“على المراجع أن يتمتعبالمعرفة الكافية بأسلوب عمل نظم المعلومات الحاسوبية بهدف 

تخطيط وإدارة ومعاينة الأعمال المنفذة، وعليه أن يقرر فيما إذا كانت هناك حاجة إلى 

الاستعانة بمهارات متخصصة في مجال نظم المعلومات الحاسوبية” )جمعة،1999(.

التشغيل  المنشأة بأخصائيين في مراجعة عمليات  الضروري استعانة  يكون من   وقد 

عن  المباشر فضلاً  التشغيل  بنظم  المتعلقة  الكبيرة  التعقيدات  ظل  خاصة في  بالحاسب 

الخطر المقترنبتلف وتدمير الملفات أثناء الاختبار لذلك، فإن من أهم السمات التي تكون 

مطلوبة ويجب أن تتوافر لدى المراجع في ظل البيئة الإلكترونية تتمثل في:

● غريزة المراجعة . 

● الخبرة في مجال المحاسبة والمراجعة . 

● الخبرة في الصناعة والإدارة . 

● الخبرة والإلمام بنظام التشغيل الإلكترونية للبيانات المحاسبية. 

 وحسما للجدل حول المهارة الفنية المطلوب توفرها لدى المراجع، فقد أوصى مجمع 
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المحاسبين القانونيين الأمريكي )AICPA( بأن تتوفر كحد أدنى لدى المراجع الكفاءات 

التالية: وهي معرفة أساسية لنظم الحاسوب ومكوناتها ووظائفها وإمكانياتها التشغيلية، 

للتعرف على  النظم الحاسوبية وتحليلها،  لتدفق  التصميم وإنشاء خرائط  والمقدرة على 

مواطن القوة والضعف في هذه النظم، وخبرة عامة بلغات البرمجة تسمح له بكتابة برامج 

بسيطة والإلمامبأساليب المراجعة في بيئة الحاسوب )مصطفى، 1998(.

 ومن الواضح أنه لا بد للمراجع من أن يتمتع بالكفاءة الفنية اللازمة لإنجاز أعمال 

المراجعة، حيث إن خبرة وكفاءة المراجع بالنظم الإلكترونية تساعده في القيام بالخطوات 

البيانات  وجمع  الحاسوب:)حمادة،2002(،  بيئة  الأدلة في  على جمع  تساعده  التي  التالية 

المراد تحليلها، ومعالجة البيانات اللازمة لإنشاء أدلة الإثبات المؤيدة، واستخراج وطباعة 

نتائج الخطوتين السابقتين. أما من ناحية المسؤولية التي تقع على عاتق المراجع اتجاه 

برامج وأجهزة الحاسوبتتمثل في نشر معايير المراجعة رقم )20( والتي أصدرها مجمع 

المحاسبين القانونيين الأمريكي والتي تختص بمسؤولية المراجع عن تحديد نقاط الضعف 

في نظام الرقابة الداخلية، وكذلك مسؤوليته عن التقريرعن ذلك إلى الإدارة، وذلك من 

ومجلس  العلياللمنشأة  الإدارة  من  كلاً  يبلغ  أن  المراجع  على  »يجب  التالي:  النص  خلال 

إدارتها بأي مواطن ضعف جوهرية في نظم الرقابة الداخلية أثناء عمليات فحص التقارير 

المالية، والتي لم يتم معالجتها أو تصحيحها قبل فحصها، ويفضل أن تتسم الاتصالات 

بين المراجع والمنشأة محل المراجعة في صورة تقرير مكتوب حتى يمكن تفادي احتمال سوء 

الفهم، وإذا اكتفى المراجع بتبليغ المسؤولين بالمنشأة شفوياً فعليه أن يشير إلى ذلك بكتابة 

ملحوظة في أوراق عمل المراجعة« )جمعة،1999(. 

ويرى الباحثان أنه لا بد من إجراء تخطيط لعملية المراجعة وذلك لأن التخطيط يزود 

البرامجبإطار عام عن الأداء المتوقع ونطاق عملية المراجعة. كما أن عملية المراجعة في ظل 

المعالجة الإلكترونية للمعلومات تتطلب أن يكون المراجع على فهم ودراية بطبيعة النظم 

الإلكترونية على المراجعة، لذلك لا بد من تحديث كوادر المراجعين الحاليين وإعطائهم 

دورات تكثيفية في نظم المعلومات المحاسبية، وذلك لتطوير الأساس العلمي والعملي، بحيث 

يناسب بيئة التشغيل الإلكترونية، أما المراجع فعليه مراقبة التغير وذلك بالعمل على نقل 

من خلال  ذلك  المحاسبية  للبيانات  الإلكترونية  التشغيل  نظم  مراجعة  مجال  خبرته في 

التدريب المستمر والاطلاع على الكتب المتخصصة في ذلك.
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5 - 3 إجراءات المراجعة في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات: 

 يقصد بإجراءات المرجعة تلك الممارسات أو الخطوات التي يجب على المراجع القيام بها 

لتحقيق أهداف المراجعة، حيث يتم توضيح هذه الإجراءات في برنامج المراجعة .

المراحل  إلى  للمعلومات  الإلكترونية  المعالجة  المراجعة في ظل  إج��راءات  تقسيم  ويمكن 

التالية: )كامل،1999(.

أ - المراجعة المبدئية: 

يقوم المراجع بهذه الخطوة في بداية تشغيل النظام الحاسوبي، وتهدف هذه الخطوة 

إلى تكوين فكرة واضحة عن آلية تدفق العمليات داخل نظام المعلومات المحاسبي الآلي، 

وإلقاء الضوء على مدى استغلال الحاسوب في عمليات التشغيل، وتحديد مدى اعتماد 

التطبيقات المحاسبية، وماهية الضوابط الرقابية، وتتم هذه المرحلة بإتباع النقاط التالية:

● جمع المعلومات عن قسم الحاسوب، مثل موقع القسم واسم مديره وعدد الأفراد 
على  والتعرف  الأساسية  ومسؤولياتهم  ومهامهم  العلمي  ومستواهم  به  العاملين 

الناحية الفنية للحواسيب المستخدمة كذلك لا بد للمراجع من الحصول على خريطة 

.)Cerullo & corless,1989( لموقع الأجهزة فتوضح كيفية تواضعها داخل القسم

● تحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخدام الحاسوب .

استخدام  مدى  من خلال تحديد  وذلك  المحاسبي،  المعلومات  نظام  درجة  ● تحديد 
الحاسوب في التطبيقات المحاسبية، وتحديد ما إذا كان الحاسوب يلعب دورا رئيساً 

أو ثانويا في نظام المعلومات المحاسبي، ويمكن تحديد مدى الاعتماد على الحاسوب 

من خلال دراسة زمن الحاسوب المستخدم في تنفيذ المهام، وعدد وأنواع العمليات 

التي يتم تشغيلها منخلاله، وقيمة المعلومات الصادرة عنه.

ب - اختبارات الالتزام :

يقوم المراجع في هذه المرحلة بفحص وسائل الرقابة قبل تشغيل النظام الحاسوبي، والأفضل 

أن يشارك في وضع أساليب الرقابة الخاصة بهذا النظام، والهدف من هذه المرحلة تحديد مواقع 

القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي تحديد إمكانية الاعتماد عليه، وكذلك حجم 

الاختبارات التي يجب القيام بها، وطبيعة أدلة المراجعة المطلوبة، وتوقيت القيام بالمراجعة وتحديد 

الأنشطة والعمليات التي تحتاج إلى التركيز عليها، والتي يتم على أساسها تحديد حجم الاختبارات 

التفصيلية )السقا، 1997(. وتهدف اختبارات الالتزام إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 
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● هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية؟

● كيف يتم تنفيذ هذه الإجراءات؟

● من الذي يقوم بتنفيذها؟ 

وبشكل عام، فإن البرامج الحاسوبية تتضمن أدوات رقابية متعددة يتم وضعها من قبل 

مبرمجو ومحللو النظم بتضمينها فيها، وذلك لنقل جزء من مهمة فحص العمليات من 

الأفراد إلى أجهزة الحواسيب)حمادة،2002(.

ج - الاختبارات التفصيلية :

المراجع  يبدأ  بها  والثقة  الرقابة  إج��راءات  على  الاعتماد  إمكانية  من  التحقق  بعد 

في  الثقة  مدى  وفحص  التفصيلية  الاختبارات  أج��زاء  وهي  للمراجعة  الأخيرة  بالمرحلة 

تشغيل البيانات، حيث أوضح المجمع العربي للمحاسبين القانونيين أن أجزاء الاختبارات 

التفصيلية تتم عن طريق الآتي:

حقيقية  بيانات  هي  بها  الحاسوب  تغذية  تم  التي  الأولية  البيانات  أن  من  التأكد   ●

وموثوق بها.

● إجراء مراجعة فجائية أثناء تشغيل البرنامج على الحاسب.

● التحقق من أن سند المراجعة والأدلة المؤيدة للتشغيل تمكن من الحكم على مدى دقة 

وكمالية البيانات المعدة إلكترونيا.

● التأكد من أن مخرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتكاملة.

● التأكد فيما إذا كان مخطط البرنامج لا علاقة له بتشغيل الآلات، وأن القائم بتشغيل 

الآلات لا صلة له بالملفات والنسخ المحفوظة في المكتبة. 

يؤكد كفاية وفعالية  أن  واكتمالها، فإنه يمكن  التشغيل  نتائج  للمراجع دقة  فإذا تبين 

أدوات الرقابة، وفي هذه الخطوة يقرر المراجع فيما إذا كانت هناك ضرورة لإجراء مراجعة 

إضافية، وبالتالي تعديل برامج المراجعة.

5 - 4 أساليب المراجعة في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات:

 توجد العديد من أساليب المراجعة في بيئة الحاسوب وهي عموما مرتبطة بعوامل متعددة مثل 

درجة أتمتة النظام الحاسوبي، ومدى احتفاظ المنشأة بالوثائق والسجلات، أو بمعنى آخر مدى جودة 

مسار المراجعة، وفيما يلي يبين الباحثان أهم أساليب المراجعة في ظل المعالجة الإلكترونية للمعلومات:
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أ - المراجعة حول الحاسوب:

يتجاهل  نفسهاإذ  اليدوية  المراجعة  على خطوات  يعتمد  المراجعة  في  الأسلوب  هذا   

يحاول  ولا  المراجعة  عمليات  في  استخدامه  وكذلك  الحاسب  وج��ود  مراجعالحسابات 

الاستفادة أو التعرف إلى كيفيةتشغيله ومعالجة البيانات والمعلومات فيه.

حتى  بدايتها  من  )المدخلات(  البيانات  بإعداد  الأسلوب  هذا  المراجع حسب  ويقوم   

إدخالها في جاهز الحاسب يدوياً، ويقوم بعد إدخالها ومعالجتها آليا داخل الحاسب، وبعد 

خروجها من الحاسب )مخرجات( بأجراء مطابقة لها مع النتائج التي توصل إليها يدوياً. 

وقد استخدم الأسلوب في بدايات استخدام الحاسب في معالجة البيانات المحاسبية آلياً 

)عبد الله ،2000(. إذ أن مراجعي الحساباتلم يحاولوا التعرف إلى هذا الحاسوبو إلى تشغيله 

ومعالجة البيانات المحاسبية ظناً منهم بأن هذه البيانات ) المدخلات ( التي أعدوها كانت 

صحيحة فسوف تكون المخرجات أيضا صحيحة؛ لأن الحاسوب لا يخطيء، وعلى العموم 

عند استخدام المراجعة حول الحاسوب يجب على مراجع الحسابات التمكن من الوصول 

إلى قدر كاف من المستنداتالأصلية و البيانات التفصيلية للمخرجات التي يمكن قراءتها 

بسهولة ويتحقق ذلك في المجالات التالية:

● توفر المستندات الأصلية على نحو يسهل قراءتها.

● إعداد بيانات بالمخرجات أعدادامفصلاً يمكن المراجع من تتبع عمليات التدفقالمالية 

فوراً وإلى الأمام أو بالعكس ) حسب مسار المراجعة (.

● حفظ المستندات على نحو يساعد المراجع على الرجوع إليها عند الحاجة.

ترغب  التي  المنشآت  في  مرغوباً  الحاسوب  حول  المراجعة  أسلوب  يكون  ما  وغالباً 

الواردة  المعلومات  من  للاستفادة  التفصيلية  والمخرجات  الأصلية  بالمستندات  بالاحتفاظ 

فيها عند الحاجة )بكري، 2004(.

ب - المراجعة من خلال الحاسوب: 

بكيفية  ومعرفة  دراي��ة  على  يكون  أن  الحسابات  مراجع  على  تحتم  المراجعة  ه��ذه   

إلى  على  والتعرف  آلياً،  المراجعة  عملية  إج��راء  يستطيع  وبذلك  الحاسوب،  استخدام 

البرامج المستخدمة في مجال المراجعة من خلال الحاسوب، وعلى نظم تشغيلها وقدرتها 

على استبعاد العمليات غير المقبولة ورفضها أو تتبع تصحيحها ومن ثم معالجتها المعالجة 

المطلوبة . وهذا الأسلوب يكسب المراجعين خبرة كافية في مجال أنظمة التشغيل وفي مجال 
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التطبيقات الإدارية والمحاسبية المستخدمة في الحاسوب )حمادة،2002(.

وهناك عدة أساليب يمكن أن يستخدمها المراجع في المراجعة الإلكترونية نذكر منها ما يلي : 

1. أسلوب منهج البيانات الاختبارية )الوهمية(:

الهدف من  البياناتفي نظام الحاسوبلدى عملائه، ويكون   يقوم المراجع هنا باختبار 

ذلك هو تحديد ما إذا كانت برامج الحاسوب لدى عملائه يمكن أن تشغلبصورة صحيحة 

العمليات المالية النظامية وغير النظامية، ولتحقيق هذا الهدف يقوم المراجع بإنشاء أنواع 

مختلفة من العمليات المالية التي يتم تشغيلها تحت إشرافه باستخدام برنامج الحاسوب 

للعملاء من خلال أجهزة التشغيل الحاسوبية للبيانات الخاصة بهؤلاء العملاء للعمليات 

النظامية وغير النظامية، وذلك لتحديد ما إذا كانت برامج الحاسوب لدى العملاء متلائمة 

البيانات، وفي هذه الحالة يكون المراجع على علم بكامل الأخطاء  أنواع مختلفة من  مع 

والمخالفات التي توجد في البيانات الاختبارية من خلال قيامه باختبار قائمة الأخطاء و 

تفصيلات المخرجات الناتجة عن البيانات الاختبارية )حمادة،2002(.

الباحثان أن هذا الأسلوب غير مكلف وسريع وبسيط كما أنه لا يتطلب توفر  ويرى 

خبرة كافية من قبل المراجع . 

2. أسلوب المحاكاة المتوازية :

يتطلب أسلوب المحاكاة المتوازية قيام المراجع بكتابة برنامج للحاسوب يتم من خلالتكرار 

جزء من النظام المطبق لدى العملاء، فمثلاً يرغب المراجع في جمع جدول أرصدة المدينين 

لدى أحد العملاء والموجود على شكل قابل للقراءة بواسطة الحاسوب فقط، بحيث يمكن 

باستخدام  نفسه  العميل  حاسوب  أو  المراجع  حاسوب  على  الرئيسللعميل  الملف  تشغيل 

برنامج الحاسوب الذي وضعه المراجع، ويقوم المراجع بعد ذلك بمقارنة إجمالي الناتج عن 

الحاسوب مع إجمالي الأستاذ العام )حمادة،2002(.

الأساسي  الاختبار  لتسهيل  رئيساَ  المتوازيةاستخداماً  المحاكاة  أسلوب  استخدام  ويتم 

لأرصدة الحسابات لدى العملاء ويرى الباحثان لتحقيق الدقة في التشغيل الآلي لا بد من 

دراسة العوامل التالية : درجة تطور النظام المستخدم ، ومستوى الأتمتة، والزمن المبذول 

في كل أسلوب ، والمزايا التي يمكن تحقيقها، والإمكانيات الفنية للتجهيزات والبرمجيات 

المستخدمة ، ومدى توفر مسار المراجعة والمستندات المرتبطة به .
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3. أسلوب الاختبار المتكامل :

يعتبر أسلوب الاختبار المتكامل امتدادا لمدخل البيانات الاختبارية وفيه يقوم المراجع 

بإنشاء وحدة وهمية يمكن أن تكون قسم أو زبون أو عامل أو مورد وهمي ... الخ، حيث 

يقوم بإدماجها ضمن ملفات المنشأة .

ويتم   ، الوهمية  الوحدة  لتلك  افتراضية  عمليات  بإدخال  المراجع  يقوم  العام  وخلال 

تشغيلها مع عمليات المنشأة الفعلية، وتتم مراجعة الوحدة الوهمية على مدار العام وفي 

أوقات مختلفة، وفي أي انحراف عن النتائج المحددة مسبقا يشير إلى وجود تلاعب أو غش 

أو على الأقل أخطاء في النظام الحاسوبي )حمادة،2002(.

ويرى الباحثان أن هذا الأسلوب يتميز بأن عملية المراجعة تتم بشكل مستمر خلال 

الفترة المحاسبية وبنفس البرامج المستخدمة في عمليات التشغيل العادية، وذلك بدء من 

البيانات الأولى حتى النتائج النهائية، إلا أنه يتطلب ضرورة توفير الخبرة الكافية لدى 

المراجع في مجال الحواسيب، كما أن المشكلة الأساسية فيه تتمثل في عملية فصل نتائج 

بهذا  المراجع  يقوم  الفعلية، حيث  البيانات  تشغيل  نتائج  عن  الاختباري  التشغيل  بيانات 

الفصل من خلال إجراء بعض القيود العكسية. 

■ أسلوب التتبع والملاحظة :

يعتبر هذا الأسلوب امتدادا لأسلوب الاختبار المتكامل، حيث يتم اختيار بيانات الاختبار 

من ضمن البيانات الفعلية للعمليات مع وضع علامات مميزة لهذه البيانات، وتتبع نتائج 

تشغيلها عند كل نقطة من البيانات الفعلية، وتتمثل البينة الأساسية لهذا الأسلوب في أنه 

البيانات الفعلية للمنشأة من تجنب استخدام القيود العكسية، وبالتالي تجنب  يستخدم 

تدعيمه  إذا تم  الأسلوب  كفاءة هذا  وت��زداد   ، لدى فصلها  تنجم عنها  قد  التي  المشاكل 

ببعض البيانات الاختبارية الخاطئة أو غير العادية لاختبار الحالات الخاصة أثناء عمليات 

التشغيل ، إلا أن المشكلة تنحصر في تحديد مجموعة البيانات التي يتم وضع العلامات 

المميزة لها، كما أنه لا يوجد ضمان لاختبار كل البرامج التي يقوم عليها النظام الحاسوبي 

وحتى البرامج التي يتم اختبارها لا يوجد ضمان باختبار كل أجزاء هذه البرامج بما في 

ذلك البرامج الفرعية للتحقق من قابليتها للتشغيل .

ويرى الباحثان ضرورة استخدام أكثر من أسلوب من الأساليب السابقة، وذلك نظرا 

لعدم إمكانية الاعتماد على أي منها بمفرده، كما أن إشراك المراجع في مرحلة تصميم 
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النظام سيمكن من إجراء المراجعة المستمرة وفرض الرقابة المحكمة على النظام من بداية 

تشغيله والتعرف على أوجه القصور فيه . 

■ أسلوب المراجعةبمساعدة الحاسوب :

تتمثل باستخدام برامج المراجعة العامة بالحاسوب، وتعتبر هذه البرامج أداة للمراجعة 

برامج  وتمتاز  المختلفة  المراجعة  عمليات  في  متخصصة  بواسطةمنشآت  تصميمها  يتم 

المراجعة العامة بالحاسوب بميزتين هما : )مليم وآخرون، 1989(.

معظم  تدريب  خلالها  من  يمكن  التي  الطريقة  بنفس  البرامج  هذه  تصمم  الأول����ى: 
المراجعين على استخدامها في مجال التشغيل الآلي للبيانات . 

إمكانية تطبيق برنامج واحد لعدد كبير من المهام دون تحمل تكلفة تصميم  الثانية: 
عدة برامج خاصة، ونتيجة لاستخدام المكثفلبرامج المراجعة العامة بالحاسوب في 

المنشآت المحاسبية يجب على طلبة المحاسبة والمراجعة التعرف إليه. 

فعالة،  مراجعة  إلى  تؤدي  الإلكترونية  المعالجة  ظل  في  المراجعة  أن  الباحثان  ويرى 

فعالة، فبدلا  المراجعة بصورة  أعمال  الاستغناء عنه لأداء  لا يمكن  بل أصبحت عنصراً 

برامج  تتضمنها  التي  الإلكترونية  الرقابة  أساليب  ومراجعة  فحص  على  الاقتصار  من 

الحاسوب، كما هو الحال في أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب فإن المراجع يستخدم 

الحاسوب نفسه كأداة لجمع أدلة الإثبات

■ منهجية الدراسة

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها لقد اعتمد الباحثان على المنهج 

الدراسات  الواسعة الاستخدام في  المناهج  المنهج من  يعد هذا  التحليلي، حيث  الوصفي 

الإدارية الت�ي تهدف إل�ى قياس العلاقة بين المتغيرات المدروسة ، ويعتمد هذا المنهج على 

دراسة الواقع أو الظاهرة كم�ا توجد ف�ي الواقع ، ثم وصفها وصفاً دقيقاً، وذلك بجم�ع 

أوصاف ومعلوم�ات دقيقة عنها، ثم تصنيفها وتنظيمها للوصول إلى استنتاجات وتعميمات 

تساهم في فه�م الواقع المدروس وتطويره .

6 - 1نبذه عن مجتمع الدراسة: 

المصارف  على  الخارجيين  المراجعين  بعض  الدراسةفي  لهذه  الأصلي  المجتمع  يتمثل 
التجارية والمعتمدين لدى مصرف ليبيا المركزي وعددهم )134( مراجعاً قانونيا:

● المصدر: )إدارة المعلومات والتوثيق(.
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6 - 2 مصادر البيانات

 لغرض جمع بيانات الدراسة تم الاعتماد على:

أ - البيانات الأولية :

عينة  على  وتوزيعها  الأولية،  البيانات  جمع  لغرض  استبيان  بتصميم  الباحثان  قام 
الدراسة من المراجعين.

ب - البيانات الثانوية :

قام الباحثان لغرض جمع البيانات الثانوية، بالإطلاع على جميع ما تم الوصول إليه 
من كتب ودراسات ومجلات ومحركات بحث عبر الانترنت بخصوص موضوع الدراسة.

6 - 3 استخراج معايير الصدق والثبات للاستبيان.

 لتحقيق صدق أدوات الدراسةوالتأكد من دقة فقراتها وتناسقها وتوافقها وملاءمتها 
للبيئة الدراسية، وقدرتها على قياس المتغيرات، قام الباحثان بإجراء الاتي:

الباحثان إستمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين  تقدير صدق المحتوى: عرض  أ - 
المتخصصين في المجالات المتصلة بموضوع الدراسة ، ومن الأساتذة المتخصصين في مجال 
الإحصاء، وقد إستجاب الباحثان لآراء السادة المحكمين، وقاما بإجراء ما يلزم من حذف 

وتعديل في ضوء مقترحاتهم حتى خرجت إستمارة الإستبيان في صورتها النهائية. 

ب - وفي عملية صدق الإتساق الداخلي: قام الباحثان بحساب الإتساق الداخلي لإستمارة 
فقرة  كل  بين  الإرتباط  معاملات  بحساب  وذلك  العينة،  مفردات  على  الإستبيان 
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وكانت النتائجأن معاملات الإرتباط بين 
كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية لفقراته الذي تنتمي إليه كانت دالة عند 
مستوى معنوية )0.01( بالغالب، وبذلك تعتبر فقرات الإستبيان صادقة لما وضعت 
لقياسه، وهذا يؤكد أن إستمارة الإستبيان تتمتع بدرجة عالية من الإتساق الداخلي.

 وقد قام الباحثان باستخدام اختبار ألفا للثبات، وهو يعني اختيار ثبات الاستبيان، 
وللتأكد من مصداقية المستجوبين في الإجابة عن أسئلة ، ولكل متغير علي حده ، فقد 
تم حساب معامل ثبات من خلال استخدام طريقة أل�فا من الحقيبة الإحص�ائية للع�لوم 

تعتمد  حيث   ،)Chronback Alpha( كرونباخ  ألفا  معامل  لحساب   )spss( الاجتم�اعية 

الطريقة على الاتساق في أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وتستند إلى الانحرافات المعيارية 

للفقرات حيث إن معامل آلفا الذي تقع قيمته ما بين )0،1( يبين مدى الارتباط ما بين 

الإجابات، وأن القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل آلفا هي 60 % أوأكثر.
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جدول )1(قيم معامل الثبات)ألفا كرونباخ( »مدى إدراك المراجعين الخارجيين لأساليب المراجعة الإلكترونية 

المج�������������الم
متوسط 

درجات المقياس
تباين 
المقياس

معاملات آلفامؤشر الثبات

1
لأه��م��ي��ة  الم����راج����ع����ين  إدراك  م������دى 
اس����ت����خ����دام أس����ال����ي����ب ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 

المعلومات
14.0854.0550.5190.696

2
مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق 
أس��ال��ي��ب ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات في 

عملية المراجعة
14.7614.0480.7580.751

3
م���س���ت���وى إتم�������ام ع��م��ل��ي��ة الم���راج���ع���ة 

الإلكترونية من قبل المراجعين 
15.0122.5880.7050.691

4
ال��ص��ع��وب��ات وال��ع��راق��ي��ل ال��ت��ي تمنع 
ت��ط��ب��ي��ق ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات في 

عملية المراجعة
14.5441.6440.6250.678

0.809الدرجة الكلية

على  أل�فا  طريقة  استخدام  خلال  من  الاستبيان  استمارة  ثبات  معامل  حساب  تم   

المراجعة  لأساليب  الخارجيين  المراجعين  إدراك  مدى  تقييم  بمقياس  المتعلقة  الإجابات 

بلغت  ألفا  قيمة  أن  العينة، نجد  أفراد  على  موزعة  أبعاد  أربعة  من  والمكون  الإلكترونية 

ومقبول إحصائيا،  )0.809( جدول)5( وهذا يبين أن الارتباط بين الإجابات قوي جداً 

وفيما يتعلق بثبات استمارة الاستبيان فيلاحظ من الجدول أن كل معاملات آلفا الفردية 

والمتعلقةبالمفردات كل على حده كانت أقل من قيمة اختبار آلفا العام، وهذا ما يدل على 

أن كل المفردات الموجودة في هذه المجموعة مهمة وأن أي حذف أو شطب لمفردة منها سوف 

يؤثر سلبا على ثبات ومصداقية استمارة الاستبيان ، أما فما يتعلق بمقياس الصدق والذي 

يتعلق بقياس درجة ارتباط المفردة بالمقياس العام فإن نتائجة تعتبر مقبولة إحصائيا، كما 

يعتبر تباين المقياس بالنسبة للمفردات ليس كبيراً كما أن متوسط درجات المقياس تعتبر 

متقاربة )15.012 - 14.085( ، وبذلك فإنه يمكن الاعتماد على المجموعة بأكملها دون 

حذف أي من المفردات للوصول إلى نتائج مجدية في هذا الدراسة.

الاستبيان  استمارات  الباحثان بمراجعة  قام  البيانات  جمع  عملية  من  الانتهاء  وبعد 

للتأكد من اكتمال بياناتها ، وقد تم استبعاد بعض الاستمارات لكونها غير جاهزة للتحليل، 
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وأصبح عدد الاستمارات الصحيحة “90” ،أي بنسبة 90 % من الاستمارات الموزعة . 

6 - 4 فرضيات الدراسة

انطلاقاً من أسئلة الدراسة وأهدافها تمت صياغة الفرضيات الدراسة بالنص العدمي 

كما يلي: 

استخدام  لأهمية  التجارية  بالمصارف  الخارجيين  المراجعين  لدى  إدارك  يوجد  لا   ●

أساليب تكنولوجيا المعلومات.

● لا تتوفر المقومات اللازمة لتطبيق المراجعين الخارجين لأساليب تكنولوجيا المعلومات 

في عملية المراجعة. 

في  الخارجيين  المراجعين  قبل  من  الإلكترونية  المراجعة  عملية  إتم��ام  مستوى  إن   ●

المصارف الليبية متدني جداً .

● هناك مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي تمنع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في 

عملية المراجعة.

■ - تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
7 - 1 تحليل البيانات:

● التوزيع التكراري لخصائص أفراد عينة الدراسة:

عينة  لأف��راد  التكراري  التوزيع  على  الحصول  تم  الدراسة  مجتمع  خصائص  لمعرفة 

الدراسة، وفيما يلي عرض موجز  المتغيرات الديموغرافية لعينة  الدراسة، حسب بعض 

لسمات أفراد عينة الدراسة . 

أ - المستوى التعليمي:

جدول)2(توزيع العينة من حيث المستوى العلمي

النسبة التراكميةالنسبة % التكرارالمؤهل العلمي

7684.4484.44بكالوريوس

1314.4498.89ماجستير

11.12100دكتوراه

100 % 90المجموع
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يبين الجدول )2( النتائج الخاصة بالمؤهل العلمي محل الدراسة، ويلاحظ أن أعلى نسبة 

لأفراد عينة الدراسة هم من حملة شهادة البكالوريوس، حيث تبلغ نسبتهم 84.44 % ، وتأتي 

نسبة أفراد العينة الذين لديهم مؤهل الماجستير في المرتبة الثانية بنسبة بلغت 14.44 % ، 

أما الذين كان مؤهلهم الدكتوراه فقد بلغت نسبتهم 1.12 % .

ب - التخصص العلمي: 

جدول) 3(توزيع العينة من حيث التخصص العلمي

النسبة التراكميةالنسبة % التكرارالتخصص العلمي

8594.4494.44محاسبة

55.56100إدارة أعمال

90100المجموع

العلمي، حيث  التخصص  العينة من حيث  بتوزيع  النتائج الخاصة  يبين الجدول )3( 

نجد أن ما نسبته94.44 % من إجمالي العينة كان التخصص العلمي لهم المحاسبة، كما 

يلاحظ أن نسبة 5.56 % من أفراد العينة تخصصهم إدارة الأعمال. الشكل)2( يظهر 

مقارنة بين أفراد العينة من حيث التخصص العلمي.

ه� - المنصب الوظيفي: 

جدول )4( توزيع العينة من حيث المنصب الوظيفي

النسبة التراكميةالنسبة % التكرارالمنصب الوظيفي

3741.1141.11مدير مكتب المراجعة

2426.6767.78مراجع حسابات رئيس

2325.5593.33مساعدمراجع

66.67100أخرى

100 % 90المجموع

يبين الجدول )4( النتائج الخاصة بتوزيع العينة من حيث المنصب الوظيفي، حيث نجد 

أن ما نسبته 41.11 % من إجمالي العينة المبحوثة مدراء مكاتب المراجعة، كما يلاحظ أن 
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نسبة 26.67 % من أفراد العينة رؤساء مراجعي الحسابات،بينما بلغت مساعد مراجع 

ما نسبتهم 25.55 % ،وأما المناصب الوظيفة الأخرى فبلغت نسبتهم 6.67 % .

د - الخبرة العملية: 

جدول )5( يوضح توزيع العينة من حيث الخبرة العملية

النسبة النسبة % التكرارالخبرة العملية
التراكمية

11.111.11اقل من 5 سنوات

33.334.44من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات

3437.7842.22من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة

3437.7880من 15 سنة إلى أقل من 20 سنة

1820.00100من 20 سنة فأكثر

100 % 90المجموع

يبين الجدول )5( النتائج الخاصة بتوزيع العينة من حيث الخبرة العملية حيث نجد أن 

ما نسبته 37.78 % من إجمالي العينة من 10 سنوات إلى أقل من 20 سنة، كما يلاحظ 

أن نسبة 20 % من أفراد العينة هم من 20 سنة فأكثر، وقد بلغت نسبة من كانت خبراتهم 

العملية من 5 سنوات إلى اقل من 10 سنوات بلغت 3.33 % ، ونسبة الذين لديهم أقل 

من 5 سنوات بلغت 1.11 % .

7 - 2 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

التجارية  بالمصارف  المراجعين الخارجيين  ل��دى  إدراك  الأول��ى: لا يوجد  الفرضية   - أ 

لأهمية استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات.

من خلال النتائج الواردة في جداول )6(، والخاصة بإستجابة مفردات عينة الدراسة 

حول إدراك المراجعين الخارجيين بالمصارف التجارية لأهمية استخدام أساليب تكنولوجيا 

المعلومات، تم استخدام T - test لإختبار الفرضية الأولى للدراسة.

تم اختبار هذه الفروض في الأساس على مقارنة متوسط إدراك المراجعين الخارجيين 

المعياري،  المتوسط  مع  المعلومات  تكنولوجيا  أساليب  استخدام  التجارية لأهمية  بالمصارف 
لتحديد ما إذا كان المتوسط المحسوب أعلى من المتوسط المعياري بشكل دال إحصائيا أم لا. 
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الخماسي(فيكون  مقياس:)ليكرت  على  قياسها  تم  الدراسةقد  فقرات  لكون  ونظراً 

المتوسط المعياري هو3 )5+4+3+2+1/ 5 (، وبالتالي فقد تمت صياغة الفرض كما يلي:

3 = µ :Ho

3 ≠ µ :H
1

)One - Sample T - test( .تم اختبار الفروض الفرعية من خلال اختبار«ت« لعينة واحدة

وفيما يلي عرض نتائج الفروض الفرعية:
جدول )6( اختبار » ت »لعينة واحدةلمقارنة متوسط العينة للبعُد الأول)مدى إدراك المراجعين الخارجيين بالمصارف 

التجارية لأهمية استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات( بمتوسط مجتمع معروف ) معياري(

العباراتت
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
الدلالة

Ho

1

ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  اس����ت����خ����دام  إن 
ع���م���ل���ي���ات  في  الم������ع������ل������وم������ات 
م��راج��ع��ة الح��س��اب��ات يساعد 
الأع��م��ال بسرعة  إنج���از  على 

أكبر

رفض0.000**4.480.521.47826.745

2

ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  اس����ت����خ����دام  إن 
ع���م���ل���ي���ات  في  الم������ع������ل������وم������ات 
م��راج��ع��ة الح��س��اب��ات��ي��خ��ف��ض 

من تكاليف تلك العمليات.

رفض0.000**4.190.691.18916.460

3

ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  اس����ت����خ����دام  إن 
ع���م���ل���ي���ات  في  الم������ع������ل������وم������ات 
مراجعة الحساباتيحقق دقه 

أكبر في العمل

رفض0.000**4.000.990.96710.739

4

ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  اس����ت����خ����دام  إن 
ع���م���ل���ي���ات  في  الم������ع������ل������وم������ات 
م���������راج���������ع���������ة الح��������س��������اب��������ات 
ي���ع���م���ل ع���ل���ى تح���س���ين ج����ودة 
الإج����������راءات ال���رق���اب���ي���ة ع��ل��ى 
البرامج والملفات الإلكترونية 
موضع  بالمصرف  المستخدمة 

المراجعة.

رفض0.000**3.970.851.0009.541

رفض0.000**4.160.321.15833.983إجمالي المحور
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الخارجيين  المراجعين  إدراك  مدى  لمحور  الميداني  التحليل  نتائج  الج��دول  يبين 

رتبت  وق��د  المعلومات،  تكنولوجيا  أساليب  استخدام  لأهمية  التجارية  بالمصارف 

تنازليابًحسب قيمّ متوسطاتها الحسابية.

وقد أشارت نتائج الدراسةالميدانيةإلى :

الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوى المعنوية )0.01( ومتوسطات إجابات 

مفردات عينة الدراسة تزيد عن المتوسط المفترض )3( لكافة العبارات، لذلك نرفض 

الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها، وحيث إن متوسطات 

المفترض )3(  المتوسط  تزيد عن  العبارات  الدراسةعلى هذه  إجابات مفردات عينة 

فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة على هذه العبارة.

أ - ولاختبار الفرضية الأولى “ لا يوجد إدراك لدى المراجعين الخارجيين بالمصارف 

العام  المتوسط  إيجاد  » تم  التجارية لأهمية استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات 

لإجابات مفردات عينة الدراسةعلى جميع العبارات المتعلقة واستخدام اختبار »ت« 

حول المتوسط )3(، نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار بلغت )33.983(، بدلالة معنوية 

الفرضية  نرفض  (،لذلك   0.01( المعنوية  مستوى  من  أقل  وهي  محسوبة)0.000( 

عينة  مفردات  لإجابات  العام  المتوسط  إن  وحيث  البديلة  الفرضية  ونقبل  الصفرية 

الدراسة )4.16(، وهو يزيد عن المتوسط المفترض )3( فهذا يشير إلى وجود إدراك 

التجارية لأهمية استخدام أساليب تكنولوجيا  المراجعين الخارجيين بالمصارف  لدى 

المعلومات وبدرجة عالية.

الخ��ارج��ين  الم��راج��ع��ين  لتطبيق  ال���لازم  الم��ق��وم��ات  تتوفر  لا  الثانية:  الفرضية   - ب 

لأساليب تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة.

من خلال النتائج الواردة في جدول )7( والخاصة بإستجابة مفردات عينة الدراسة 

حول المقومات اللازمة لتطبيق المراجعين الخارجين لأساليب تكنولوجيا المعلومات في 

عملية المراجعة، تم إستخدام T - test لإختبار الفرضية الثانية للدراسة.
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جدول رقم )7( اختبار “ ت “لعينة واحدةلمقارنة متوسط العينة للبعُد الثاني
)مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق المراجعين الخارجيين لأساليب تكنولوجيا المعلومات في عملية 

المراجعة( بمتوسط مجتمع معروف ) معياري(

العباراتت
 المتوسط
المرجح

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
الدلالة

Ho

1
العملاء  م��ع  الم���راس���لات 
وطباعتها  إع��داده��ا  يتم 

باستخدام الحاسوب.
رفض0.000**4.160.791.15613.842

2
ل��ك��ل عميل  ي��وج��د م��ل��ف 

على حاسوب المكتب.
رفض0.000**4.080.751.07813.580

3
يوجد لكل موظف بالمكتب 

جهاز حاسوب.
رفض9.9120.000**4.021.320.944

4

أس���ال���ي���ب ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
الم���ع���ل���وم���ات تم��كّ��ن��ا من 
أساليب جديدة  استخدام 

في المراجعة.

رفض8.3010.000**3.940.900.800

5
ل����دي ال����ق����درة ال��ك��ام��ل��ة 
البرامج  اس��ت��خ��دام  على 

الحاسوبية الجاهزة
رفض7.8040.000**3.891.270.778

6
لدي القدرة على استخدام 

الحاسوب .
رفض7.3260.000**3.800.911.022

7
إجراء  لمعرفة  المهارة  لدي 
العمليات المحاسبية داخل 

حاسوب العميل.
رفض7.2770.000**3.780.950.711

8
عملية المراجعة تتم بشكل 

تفصيلي .
رفض0.000**3.710.930.8896.655

9
ح����اص����ل ع���ل���ى رخ��ص��ة 
القيادة الدولية للكمبيوتر 

.ICDL
رفض4.9180.000**3.661.260.656

10
مرتب�ط  المراجعة  مكت�ب 
ب���ال���ش���ب���ك�������ة ال��ع��الم��ي�����ة 

.)Internet(
قبول3.141.080.1441.2730.206
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العباراتت
 المتوسط
المرجح

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
الدلالة

Ho

11
ي��ت��وف��ر ب���رام���ج م��راج��ع��ة 

حاسوبية جاهزة .
قبول3.111.260.1110.8380.404

12
بشكل  ب���الاط���لاع  أق�����وم 
دوري على مواقع المراجعة 

العالمية .
قبول3.040.870.0440.4830.630

13
بتكليف  الم��ك��ت��ب  ي���ق���وم 
برنامج  لفحص  م��ب��رم��ج 

العميل.
قبول3.001.220.0000.0001.000

14
لدينا برنامج يبين انسياب 

العمليات لدى العميل .
2.991.23

 - 
0.011

قبول0.0860.932 - 

15
ن��ق��وم ب��ف��ح��ص ال��ع��ي��ن��ات 
باستخدام  )الح��س��اب��ات( 

حاسوب العميل.
2.731.25

 - 
0.267

رفض0.046*2.020 - 

16

ب����ال����ض����رورة أن  ل���ي���س 
الم���راج���ع���ة ب��اس��ت��خ��دام 
الح���اس���وب ي��ح��ت��اج إل��ى 

مؤهل محاسبي.

2.671.28
 - 

0.333
رفض0.015*2.469 - 

رفض8.7460.000**3.480.520.483إجمالي المحور

يبين الجدول نتائج التحليل الميداني لمحور مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق المراجعين 

الخارجيين لأساليب تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة، وقد رتبت تنازليابًحسب قيمّ 
متوسطاتها الحسابية،وقد أشارت نتائج الدراسةالميدانيةإلى:

إجابات  ومتوسطات   )0.01( المعنوية  مستوى  من  أقل  المحسوبة  المعنوية  ال��دلالات 

مفردات عينة الدراسةتزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارات التالية:

● المراسلات مع العملاء يتم إعدادها وطباعتها باستخدام الحاسوب.

● يوجد ملف لكل عميل على حاسوب المكتب.

● يوجد لكل موظف بالمكتب جهاز حاسوب.
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● أساليب تكنولوجيا المعلومات تمكنّا من استخدام أساليب جديدة في المراجعة.

● لدي القدرة الكاملة على استخدام البرامج الحاسوبية الجاهزة.

● لدي القدرة على استخدام الحاسوب .

● لدي المهارة لمعرفة إجراء العمليات المحاسبية داخل حاسوب العميل.

● عملية المراجعة تتم بشكل تفصيلي.

.ICDL حاصل على رخصة القيادة الدولية للكمبيوتر ●

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات، ونقبل الفرضيات البديلة لها، وحيث 

إن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسةعلى هذه العبارات تزيد عن المتوسط المفترض 

)3( فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة على هذه العبارات.

إجابات  ومتوسطات   ،0.05 المعنوية  مستوى  من  أكبر  المحسوبة  المعنوية  الدلالات   ■

مفردات عينة الدراسة تقل أو تزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارات:

.)Internet( مكت�ب المراجعة مرتب�ط بالشبك�ة العالمي�ة ●

● يتوفر برامج مراجعة حاسوبية جاهزة .

● أقوم بالاطلاع بشكل دوري على مواقع المراجعة العالمية .

● يقوم المكتب بتكليف مبرمج لفحص برنامج العميل.

● لدينا برنامج يبين انسياب العمليات لدى العميل .

 لذلك تقبل الفرضيات الصفرية لهذه العبارات، وترفض الفرضية البديلة لها وحيث 

المتوسط  من  بقليل  تقل  العبارة  هذه  الدراسةعلى  عينة  مفردات  إجابات  متوسطات  إن 

المفترض )3( فهذا يدل على انخفاض درجات الموافقة عليها، وهذا يدل على أن درجة 

الموافقة على هذه العبارات كانت متوسطة بسبب عدم اتفاق عينة الدراسةبشكل قطعي 

على الخيارات المتاحة ) كانت تقترب من التساوي( .

إجابات  ومتوسطات   )0.05( المعنوية  من مستوى  أقل  المحسوبة  المعنوية  الدلالات   ■
مفردات عينة الدراسةتقل عن المتوسط المفترض )3( للعبارات التالية : 

● نقوم بفحص العينات ) الحسابات ( باستخدام حاسوب العميل.

● ليس بالضرورة أن المراجعة باستخدام الحاسوب يحتاج إلى مؤهل محاسبي.

 لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات، ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث 
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إن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسةعلى هذه العبارات تقل عن المتوسط المفترض 

)3( فهذا يدل على انخفاض درجة الموافقة على هذه العبارات.

الخارجيين  المراجعين  لتطبيق  ال��لازم  المقومات  تتوفر  »لا  الثانية  الفرضية  ولاختبار 

لإجابات  العام  المتوسط  إيجاد  تم  المراجعة«  عملية  في  المعلومات  تكنولوجيا  لأساليب 
مفردات عينة الدراسةعلى جميع العبارات المتعلقة واستخدام اختبار »ت« حول المتوسط 

)3(، نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار بلغت )8.746( بدلالة معنوية محسوبة )00.00( 

وهي أقل من مستوى المعنوية )0.01 (، لذلك نرفض الفرضية الصفريةونقبل الفرضية 

البديلة وحيث إن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )3.48( وهو أكبر من 

المتوسط المفترض )3( فهذا يشير إلى توفر المقومات اللازم لتطبيق المراجعين الخارجيين 

لأساليب تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة.

ج - الفرضية الثالثة: إن مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من قبل المراجعين 
الخارجيين في المصارف الليبية متدني جدا.

النتائج الواردة في جدول )8( والخاصة بإستجابة مفردات عينة الدراسة  من خلال 

حول مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من قبل المراجعين الخارجيين في المصارف 

الليبية تم إستخدام T - test لإختبار الفرضية الثالثةللدراسة.
جدول)8( اختبار “ ت “لعينة واحدةلمقارنة متوسط العينة للبعُد الثالث

)مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من قبل المراجعين الخارجيين في المصارف الليبية( 
بمتوسط مجتمع معروف ) معياري(

المتوسط العباراتت
المرجح

الانحراف 
المعياري

 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
Hoالدلالة

توجد برامج معدة مسبقاً 1
لمراجعة البنود

رفض0.000**3.780.600.78212.284

2
استخدام الحاسوب في 
المراجعة يساعد على 
سرعة إنجاز العمل.

رفض0.000**3.920.840.92210.444

3
يتم فحص الأدلة 

واستخراجها بطريقة 
أسهل عند استخدام 

الحاسوب.

رفض0.000**3.520.950.5225.211
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المتوسط العباراتت
المرجح

الانحراف 
المعياري

 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
Hoالدلالة

4
أعتمد على النتائج 

التي أحصل عليها من 
الحاسوب.

رفض0.001**3.290.800.2893.440

أعتمد على التقارير التي 5
ينتجها حاسوب العميل.

رفض0.023*3.291.180.2892.317

6
زاد عدد العملاء لدينا 

نتيجة استخدامنا 
للحاسوب في المراجعة.

قبول3.001.220.0000.0001.000

7
عدد المراجعين لكل عميل 
أصبح أقل بعد استخدام 

الحاسوب في المراجعة.
قبول0.3440.732 - 0.044 - 2.961.23

8
لدينا ترخيص من 

العميل بالدخول على 
عملياتهم من خلال 

.)Network( الشبكة

قبول1.9790.051 - 0.356 - 2.641.70

رفض0.001**3.230.640.643.442إجمالي المحور

يبين الجدول نتائج التحليل الميداني لمحور مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من 

قبل المراجعين الخارجيين في المصارف الليبية، وقد رتبت تنازلياً بحسب قيمّ متوسطاتها 

الحسابية،وقد أشارت نتائج الدراسةالميدانية إلى : 

■ الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوى المعنوية )0.01( ومتوسطات إجابات 
مفردات عينة الدراسةتزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارات التالية :

● توجد برامج معدة مسبقاً لمراجعة البنود.
● استخدام الحاسوب في المراجعة يساعد على سرعة إنجاز العمل.

● يتم فحص الأدلة واستخراجها بطريقة أسهل عند استخدام الحاسوب.
● أعتمد على النتائج التي أحصل عليها من الحاسوب.
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات، ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث 

إن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسةعلى هذه العبارات تزيد عن المتوسط المفترض 

)3( فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة على هذه العبارة.

إجابات  ومتوسطات  المعنوية )0.05(  أقل من مستوى  المحسوبة  المعنوية  الدلالات   ■
مفردات عينة الدراسةتزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارة » أعتمد على التقارير 

التي ينتجها حاسوب العميل« لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارة ونقبل 

الفرضيات البديلة لها وحيث إن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسةعلى هذه 

العبارة تزيد عن المتوسط المفترض )3( فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة عليها.

إجابات  ومتوسطات   0.05 المعنوية  مستوى  من  أكبر  المحسوبة  المعنوية  ال��دلالات   ■
مفردات عينة الدراسةتقل أو تزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارات:

● زاد عدد العملاء لدينا نتيجة استخدامنا للحاسوب في المراجعة.
● عدد المراجعين لكل عميل أصبح أقل بعد استخدام الحاسوب في المراجعة.

.)Network( لدينا ترخيص من العميل بالدخول على عملياتهم من خلال الشبكة ●
 لذلك تقبل الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وترفض الفرضية البديلة لها، وحيث 

المتوسط  من  بقليل  تقل  العبارة  هذه  الدراسةعلى  عينة  مفردات  إجابات  متوسطات  إن 

المفترض )3( فهذا يدل على انخفاض درجات الموافقة عليها، وهذا يدل على أن درجة 

الموافقة على هذه العبارات كانت متوسطة بسبب عدم اتفاق عينة الدراسةبشكل قطعي 

على الخيارات المتاحة ) كانت تقترب من التساوي(

قبل  من  الإلكترونية  المراجعة  عملية  إتم��ام  مستوى  أن   « المتعلقة  الفرضية  ولاختبار 

المراجعين الخارجيين في المصارف الليبية متدني جدا » تم إيجاد المتوسط العام لإجابات 
مفردات عينة الدراسةعلى جميع العبارات المتعلقة واستخدام اختبار »ت« حول المتوسط 

)3(، نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار بلغت )3.442(بدلالة معنوية محسوبة)0.001(

وهي أقل من مستوى المعنوية )0.01 (، لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 

البديلة وحيث إن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )3.23( وهو يزيد عن 

المتوسط المفترض )3( فهذا يشير إلى أن مستوى إتمام عملية المراجعة الإلكترونية من 

قبل المراجعين الخارجيين في المصارف الليبية كانت بدرجة جيدة.

د - الفرضية الرابعة: توجد مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي تواجه المراجعين 
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الخارجيين لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة.

من خلال النتائج الواردة في جدول )9( والخاصة بإستجابة مفردات عينة الدراسة 

تم  المراجعة  عملية  المعلومات في  تكنولوجيا  تطبيق  تمنع  التي  والعراقيل  حولالصعوبات 

إستخدام T - testلإختبار الفرضية الرابعة للدراسة.
جدول )9( اختبار “ ت “لعينة واحدةلمقارنة متوسط العينة للبعُد الثالث)الصعوبات والعراقيل التي 

تمنع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة( بمتوسط مجتمع معروف ) معياري(

العباراتت
المتوسط 

المرجح
الانحراف 

المعياري
 الفرق بين
متوسطات

قيمة
“ت”

مستوى
الدلالة

Ho

1
أو  تشريعات  وج��ود  ع��دم  يعتبر 
قوانين تلزم باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات سببا لعدم استخدامها.

رفض0.000**4.121.201.1228.889

2

موضع  الم���ص���ارف  اس��ت��خ��دام  أن 
يحول  اليدوية  للأنظمة  المراجعة 
لتكنولوجيا  المراجع  استخدام  دون 

المعلومات في عملية المراجعة.

رفض0.000**3.931.160.9337.638

3

لمراجع  كافي  تدريب  يوجد  لا 
على  ق��ادرا  يجعله  الحسابات 
استخدام تكنولوجيا المعلومات 

في عمليات المراجعة.

رفض0.000**3.581.120.5784.887

4

لا ي��وج��د خ��ب��رة ك��اف��ي��ة ل��دى 
لاستخدام  الحسابات  مراجع 
تكنولوجيا المعلومات في عملية 

المراجعة.

رفض0.000**3.541.330.5443.873

5

تكنولوجيا  استخدام  يتطلب 
المراجعة  مجال  في  المعلومات 
على  مرتفعة  تكاليف  تكبد 

مكتب المراجعة.

رفض0.034*3.321.420.3222.152

رفض0.000**3.701.050.7006.300إجمالي المحور

تطبيق  تمنع  التي  والعراقيل  الصعوبات  لمحور  الميداني  التحليل  نتائج  الجدول  يبين   
متوسطاتها  قيمّ  بحسب  تنازلياً  رتبت  وقد  المراجعة،  عملية  في  المعلومات  تكنولوجيا 

الحسابية، وقد أشارت نتائج الدراسةالميدانية إلى :
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■ الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوى )0.01( ومتوسطات إجابات مفردات عينة 

الدراسة تزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارات، والتي تعتبر عدم وجود تشريعات 

أو قوانين تلزم باستخدام تكنولوجيا المعلومات سبباً لعدم استخدامها،وأن استخدام 

المصارف موضع المراجعة للأنظمة اليدوية يحول دون استخدام المراجع لتكنولوجيا 

المعلومات في عملية المراجعة،ولا يوجد تدريب كافي لمراجع الحسابات يجعله قادراً 

على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة،ولا يوجد خبرة كافية لدى 

مراجع الحسابات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة،ولذلك نرفض 

إن  وحيث  لها،  البديلة  الفرضيات  ونقبل  العبارات،  لهذه  الصفرية  الفرضيات 

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن المتوسط 

المفترض )3(، فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة على هذه العبارة.

إجابات  ومتوسطات   )0.05( المعنوية  مستوي  من  أقل  المحسوبة  المعنوية  الدلالات   ■
مفردات عينة الدراسةتزيد عن المتوسط المفترض )3( للعبارة » يتطلب استخدام 

تكنولوجيا المعلومات في مجال المراجعة تكبد تكاليف مرتفعة على مكتب المراجعة » 

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارة ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث 

أن متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسةعلى هذه العبارة تزيد عن المتوسط 

المفترض )3( فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة عليها.

تكنولوجيا  تطبيق  تمنع  التي  والعراقيل  الصعوبات   « المتعلقة  الفرضية  ولاختبار   ●

المعلومات في عملية المراجعة » تم استخدام اختبار »ت« حول المتوسط )3(، نلاحظ 
أن قيمة إحصائي الاختبار بلغت )6.300(بدلالة معنوية محسوبة )0.000( وهي أقل 

من مستوى المعنوية )0.01(لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 

وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة )3.70( وهو يزيد بكثير 

عن المتوسط المفترض )3( فهذا يشير إلى وجود الصعوبات والعراقيل التي تمنع 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة .

■ النتائج والتوصيات

● النتائج

خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

1. أظهرت الدراسة وجود إدراك لدى المراجعين الخارجيين بالمصارف التجارية لأهمية 
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استخدام أساليب تكنولوجيا المعلومات وبدرجة عالية، حيث أشرت إلى أن استخدام 

تكنولوجيا المعلومات تساعد في إنجاز الأعمال بسرعة أكبر، وكذلك أشرت إلى أنها 

تساعد في تخفيض من تكاليف عملية المراجعة وتحقيق دقة أكبر في العمل وتحسين 

جودة إجراءات الرقابية على البرامج والملفات الإلكترونية.

لأساليب  الخارجيين  المراجعين  لتطبيق  ال��لازم  المقومات  توفر  الدراسة  أظهرت   .2

تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة وبدرجة عالية غير أنه هناك عدم اتفاق في 

توفر بعض المقومات بين أفراد العينة والتي تتمثل في الآتي:

.)Internet( مكت�ب المراجعة مرتب�ط بالشبك�ة العالمي�ة ●

● يتوفر برامج مراجعة حاسوبية جاهزة .

● أقوم بالاطلاع بشكل دوري على مواقع المراجعة العالمية .

● يقوم المكتب بتكليف مبرمج لفحص برنامج العميل.

● لدينا برنامج يبين انسياب العمليات لدى العميل .

المراجعين  قبل  من  الإلكترونية  المراجعة  عملية  إتم��ام  مستوى  أن  الدراسة  بينت   .3

الخارجيين في المصارف الليبية كانت بدرجة جيدة، غير أنه هناك عدم اتفاق عينة 

الدراسة بشكل قطعي على الخيارات المتاحة والتي تتمثل في الآتي:

● زيادة عدد العملاء لدينا نتيجة استخدامنا للحاسوب في المراجعة.

● عدد المراجعين لكل عميل أصبح أقل بعد استخدام الحاسوب في المراجعة.

.)Network( الحصول على ترخيص من العميل بالدخول على عملياتهم من خلال الشبكة ●

4. أشرت الدراسةإلى وجود الصعوبات والعراقيل التي تمنع تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

في عملية المراجعة، فتتمثل هذه الصعوبات والعراقيل في الآتي:

 - يعتبر عدم وجود تشريعات أو قوانين تلزم باستخدام تكنولوجيا المعلومات سببا لعدم 

استخدامها.

● إن استخدام المصارف موضع المراجعة للأنظمة اليدوية يحول دون استخدام المراجع 

لتكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة.

● لا يوجد تدريب كافي لمراجع الحسابات يجعله قادرا على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

في عمليات المراجعة.
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● لا يوجد خبرة كافية لدى مراجع الحسابات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية 

المراجعة.

● ثانياً - التوصي�ات:

بناء على النتائج السابقة يقترح الباحثان التوصيات الآتية:

1 - إقامة دورات تدريب وتأهيل مستمرة للمراجع على المعالجة الآلية خلال فترات 

زمنية معينة لتمكين المراجع من متابعة التطورات الحاصلة في مجال المراجعة الآلية 

وبالتالي الاستفادة منها في تسهيل عملية المراجعة والرقابة عليها .

2 - العمل على إعداد برامج حاسوبية تمكن المراجع من اكتشاف الأخطاء أثناء عملية 

المراجعة. 

3 - ضرورة إدخال المعالجة الآلية في المراجعة على مستوى الدولة واعتبارها ضرورة 

ملحة من أجل رفع مستوى عملية المراجعة.

4 - العمل على إصدارتشريعات أو قوانين تلزم باستخدام تكنولوجيا المعلومات.

5 - على المصارف إتاحة فرصة للمراجعين الخارجيين بالدخول على عملياتهم من 

.)Network( خلال الشبكة

6 - على المصارف اختيار المراجعين من ذوي الخبرة والكفاءة لتحقيق عملية مراجعة 

ناجحة.

7 - العمل على تشجيع وجود مكاتب ذات خبرات كافية وإيجاد آلية لذلك حتى تستطيع 

القيام بدورها على الوجه المطلوب.
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